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Secretario de Despacho

ALEJANDRA MALDONADO RIVERA
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
LAURA ALEJANDRA CONTRERAS SALAZAR
Jefe Oficina Juridica

DIEGO FELIPE BUSTOS BUSTOS

Jefe de Control Disciplinario Interno
LINA MARIA SANCHEZ ROMERO
Subsecretaria de Gestion Institucional
JULIANA SANCHEZ CALDERON
Subsecretaria Técnica

MARIA CAMILA DIAZ MARIN

Directora de Gestion Corporativa

IVAN OSEJO VILLAMIL

Director de Analisis y Disefo Estratégico
IVON CAROLINA CAMARGO GARCIA
Directora Nutricion y Abastecimiento
SANDRA PATRICIA OROZCO MARIN
Directora Territorial

NATALIA MARTINEZ PARDO

Directora Poblacional

DIANA PATRICIA MARTINEZ GALLEGO
Directora para Inclusiéon y las Familias
MAURICIO SANDINO

Director de Transferencias

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Asunto: Informe Final “Seguimiento a las recomendaciones emitidas en los informes de
auditorias internas y de seguimiento, asi como a las alertas emitidas por la Oficina de
Control Interno a la Entidad”, para el periodo 01/06/2024 al 31/05/2025.

Apreciados Directivos, cordial saludo.

De manera atenta y dando cumplimiento al paragrafo 1° del articulo 2.2.21.4.7 del Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica 1083 de 2015, adicionado por el
articulo 16 del Decreto Nacional 648 de 2017, el cual establece que: "Los informes de
auditoria, seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal al
representante legal de la entidad y al comité de coordinacion de control interno(...)", me
permito comunicar que, la Oficina de Control Interno en ejecuciéon del Plan Anual de
Auditorias para la vigencia 2025, y en desarrollo de los roles de evaluacion y seguimiento
y enfoque hacia la prevencion que le confiere el articulo 17 del Decreto Nacional 648 de
2017, realizo el Informe “Seguimiento a las recomendaciones emitidas en los informes de
auditorias internas y de seguimiento, asi como a las alertas emitidas por la Oficina de
Control Interno a la Entidad”, para el periodo 01/06/2024 al 31/05/2025; de conformidad
con el Procedimiento de Informes de Seguimiento (PCD-AC-005), version 2 del
26/12/2023 y de lo cual, se adjunta al presente la version final del informe de seguimiento,
junto con el informe ejecutivo.

Sea la oportunidad de reiterar la disposicion de la Oficina de Control Interno para brindar
el apoyo requerido en aras de la mejora continua institucional.

Cordialmente,
Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

ROSEMARY CHAVEZ RODRIGUEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Maria Elcy Hernandez Gaitan — Contratista Oficina de Control Interno — Lider del seguimiento
Reviso: Ingrid Jiselt Vasquez Veloza y German Alfonso Espinosa - Contratistas Oficina de Control Interno -
Aprob6: Rosemary Chavez Rodriguez

Anexos:

* Informe Final “Seguimiento a las recomendaciones emitidas en los informes de auditorias internas y de seguimiento, asi
como a las alertas emitidas por la Oficina de Control Interno a la entidad”

* Informe Ejecutivo Seguimiento. Recomendaciones Junio 2024 a Mayo 2025
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PARA:

LAURA ALEJANDRA CONTRERAS SALAZAR
Jefe Oficina Juridica

LINA MARIA SANCHEZ ROMERO
Subsecretaria de Gestion Institucional

JULIANA SANCHEZ CALDERON
Subsecretaria Técnica

IVAN OSEJO VILLAMIL

Director de Analisis y Disefio Estratégico
SANDRA PATRICIA OROZCO MARIN
Directora Territorial

MAURICIO SANDINO

Director de Transferencias

RUBY ESPERANZA ARIAS CASTRO
Subdirectora de Contratacion

GLORIA MATILDE TORRES CRUZ
Subdirectora Administrativa y Financiera

ANA MARIA RODRIGUEZ TOUS

Subdirectora de Plantas Fisicas (E)

ANA MARIA ARAUJO CASTRO

Subdirectora de Gestidn y Desarrollo del Talento Humano
ELIZABETH SOLER YAYA

Subdirectora de Disefo, Evaluacion y Sistematizacion
ANDREA ELIANA SALAZAR PEREZ
Subdirectora de Investigacion e Informacion
ADRIANA GONZALEZ GOMEZ

Subdirectora para la Infancia

DIEGO FERNANDO DUQUE GAITAN
Subdirector para la Juventud
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DANIEL ANDRES MORA AVILA

Subdirector para la Adultez ( E)

MARIA CRISTINA TOBON CAMACHO

Subdirectora para la Vejez

NATALIA VELASCO CASTRILLON

Subdirectora para la Familia

JENNIFER SCHROEDER

Subdirectora Administracion de la informacién de Transferencias

DE: Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe Final “Seguimiento a las recomendaciones emitidas en los informes
de auditorias internas y de seguimiento, asi como a las alertas emitidas por la Oficina de
Control Interno a la Entidad”, para el periodo 01/06/2024 al 31/05/2025.

Apreciados Directivos, cordial saludo.

Dando cumplimiento a lo establecido en Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno para la vigencia 2025, de manera atenta
me permito comunicar que esta oficina en ejercicio de los roles de Evaluacion y
seguimiento y Enfoque hacia la prevencién que le confiere la normativa vigente en la
materia, adelanté el “Seguimiento a las recomendaciones emitidas en los informes de
auditorias internas y de seguimiento, asi como a las alertas emitidas por la Oficina de
Control Interno a la Entidad” para el periodo 01/06/2024 al 31/05/2025, el cual se adjunta
al presente la version final del informe junto con el informe ejecutivo para su conocimiento
y fines pertinentes.

Se recomienda que, de manera articulada con las partes involucradas, se adelanten las
acciones preventivas a las que haya lugar, a fin de considerar las observaciones y
recomendaciones expuestas en el informe de seguimiento del asunto.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 7 Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracidn Social

Teléfono: 3 27 9797

www.integracionsocialgov.co
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comespondenciaexternaf@sdis gov.co
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ROSEMARY CHAVEZ RODRIGUEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Maria Elcy Hernandez Gaitan — Contratista Oficina de Control Interno — Lider del seguimiento
Reviso:  Ingrid Jiselt Vasquez Veloza y German Alfonso Espinosa - Contratistas Oficina de Control Interno -
Aprobd: Rosemary Chavez Rodriguez- Jefe de Control Interno

Anexos:

*Informe Final “Seguimiento a las recomendaciones emitidas en los informes de auditorias internas y de seguimiento, asi
como a las alertas emitidas por la Oficina de Control Interno a la Entidad”

*Informe Ejecutivo Seguimiento. Recomendaciones Junio 2024 a Mayo 2025
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TIPO DE INFORME
Informe Preliminar X  Informe Final.

Fecha de entrega: 26/08/2025

1. NOMBRE DEL INFORME

Informe de seguimiento a las recomendaciones emitidas en los informes de auditorias internas y
de seguimiento, asi como a las alertas emitidas por la Oficina de Control Interno a la Entidad.

2. INTRODUCCION

En cumplimiento de los roles y funciones asignadas a la Oficina de Control Interno en materia de
prevencién, evaluacidn y seguimiento, y en concordancia con el Plan Anual de Auditoria para la
vigencia 2025, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, se lleva
a cabo el seguimiento a las recomendaciones formuladas en los informes de auditoria interna y
de seguimiento correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de junio de 2024 y el 31 de
mayo de 2025.

Este ejercicio tiene como finalidad fortalecer la gestién institucional y contribuir al cumplimiento
de la mision y los objetivos estratégicos de la Entidad. Para ello, se verificaron las acciones
implementadas por la Secretaria Distrital de Integracion Social en respuesta a las
recomendaciones emitidas.

Cabe destacar que, durante el periodo evaluado, la Oficina de Control Interno no emitié alertas
preventivas relacionadas con la prestacion de servicios o el cumplimiento normativo que
requirieran ser objeto de seguimiento en el presente informe.

3. OBJETIVO

Verificar la implementacion de las actividades derivadas de las recomendaciones emitidas en
auditorias y seguimientos internos, mediante el andlisis de la informacion y documentacion
suministrada por las dependencias responsables, con el propésito de fortalecer la mejora continua
institucional.

4. ALCANCE

El seguimiento se realizara a las recomendaciones emitidas en los informes de auditorias e
informes de seguimiento internos, radicados por la Oficina de Control Interno durante el periodo
comprendido entre el 01/06/2024 al 31/05/2025.



i

AZG>

Firmado Electronicamente con AZSign

BOGOT/\

Acuerdo: 20250826-064449-2d32f0-80559680

2025-08-26T07:39:32-05:00 - Pagina 2 de 56

Cadigo: FOR-AC-004

PROCESO AUDITORIA Y CONTROL Version: 4
FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO O DE | Fecha: Memo 12024025375
ALCALDIA MAYOR LEY —09/09/2024
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pagina 2 de 53

5. CLIENTE DEL INFORME

e Oficina Juridica

e Subsecretaria de Gestion Institucional

e Subsecretaria Técnica

e Direccién de Analisis y Disefo Estratégico

e Direccion de Transferencias

e Subdireccidon de Contratacion

e Subdireccion a Administrativa y Financiera

e Subdireccidon de Plantas Fisicas

e Subdireccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano
e Subdireccion de Diseno, Evaluacién y Sistematizacion

e Subdireccion de Investigacion e Informacion

e Subdireccion para la Infancia

e Subdireccién para la Juventud

e Subdireccién para la Adultez

e Subdireccion para la Vejez

e Subdireccion para la Familia

e Subdireccién Administracion de la informaciéon de Transferencias

6. IMPEDIMENTOS O MENOSCABOS
No se observaron impedimentos o menoscabos en el desarrollo del seguimiento
7. CRITERIOS

Orden Nacional:

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, articulo 12 “Funciones de los
auditores internos”, literal k “Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas”.

8. METODOLOGIA

Para el presente informe de seguimiento se desarrollaron las siguientes actividades:

8.1.  Reunién de planeacion del seguimiento por parte del equipo designado de la Oficina de
Control Interno, realizada el dia 03/07/2025 para determinar la normativa vigente, formular
el objetivo, alcance y metodologia de la ejecucion del informe.
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Disefio de una matriz Excel para obtener el inventario de informes de auditorias y
seguimientos realizados durante el periodo 01/06/2024 al 31/05/2025. con el objetivo de
identificar los informes con recomendaciones y calcular la cantidad total de informes
generados, incluyendo las recomendaciones generales, por la Oficina de Control Interno.

Identificacion del universo de informes ejecutados por la Oficina de control Interno durante
el periodo 01/06/2024 al 31/05/2025, arrojando el siguiente inventario:

. Auditorias: Durante el periodo se realizaron seis (6) auditorias con un total de cuarenta y
dos (42) recomendaciones, las cuales seran objeto del seguimiento.

. Seguimientos: Durante el periodo a evaluar se generaron un total de veintitrés (23)
informes radicados con un total de ciento veintitrés (123) recomendaciones.

Los informes de seguimiento o de ley fueron priorizados teniendo en cuenta lo siguiente:

Los informes que tienen mas de un seguimiento en el periodo evaluado, se hara el
seguimiento al ultimo, por tanto, se excluyeron los siguientes:

1. 3072024 Informe seguimiento transparencia gobierno-digital-meritocracia
2. 20092024 Informe Seguimiento Articulo 76 quejas sugerencias reclamos
3. 11122024 Informe final seguimiento recomendaciones CDA

Los informes que estén en curso o proximos a ejecutar, se hara el seguimiento a las
recomendaciones en dicho informe. Por lo tanto, se excluyen los siguientes:

1. 25072024 Informe Final Evaluacion del Sistema de Control Interno | Sem 2024

2. 02122024-Informe Seguimiento Continuidad Efectividad Planes de Mejoramiento

3. 29012025-Informe Final Evaluacion Sistema de Control Interno Il Sem-2024

4. 27022025-Informe Seguimiento Audiencia Publica Rendicion Cuentas 2024 (dado que
es anual se hara el seguimiento en el proximo informe)

Los informes que cuentan con mas de un seguimiento en el periodo evaluado, pero que
en el ultimo no presentaron observaciones, no seran objeto de seguimiento respecto a los
anteriores, por tanto, se excluyen los siguientes:

1. 26082024 Informe Publicacion Pagina Web Austeridad del gasto Il trim 2024
2. 01102024 Informe de seguimiento PTEP Il 2024 Vf
3. 02122024 Informe seguimiento Austeridad del Gasto Il trimestre 2024
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4. 14022025 Informe Seguimiento Medidas Austeridad Gasto IV Trimestre 2024

Una vez analizados los criterios de priorizacion, y conforme a lo indicado previamente, se
realizara el seguimiento a doce (12) informes de seguimiento o de Ley, que en conjunto contiene
un total de cincuenta (50) recomendaciones.

Por lo anterior, el total de recomendaciones a evaluar para el presente informe de seguimiento
corresponde a noventa y dos (92).

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Comunicacién del inicio del seguimiento y solicitud de informacién, a través de
memorando interno por el aplicativo AZDigital, dirigido a las dependencias clientes del
presente seguimiento indicados en el numeral 5, con niumero de radicacién 12025023188
de fecha 14/07/2025, con asunto: “Comunicacion de Inicio y solicitud de Informacion
Seguimiento a las recomendaciones en los informes de auditorias internas y de
seguimiento, asi como a las alertas emitidas por la Oficina de Control Interno a la entidad”,
para el periodo 01/06/2024 al 31/05/2025.

Envio de correo electronico el dia 14/07/2025 dirigido a los gestores de las dependencias
como clientes del seguimiento, con asunto: “Notificacion inicio y solicitud de informacion,
"Seguimiento a las recomendaciones en informes de auditorias internas y de seguimiento,
asi como a las alertas emitidas por la OCI a la entidad”, Periodo Jun2024 a May2025",
con el objetivo de indicar las instrucciones para el cargue de evidencias en el OneDrive, y
diligenciamiento de la matriz.

Revision y analisis por parte de la Oficina de Control Interno, de la informacion aportada
por las diferentes dependencias a través de correo electronico y carpeta OneDrive
dispuesto para tal fin.

Elaboracion y remision del informe preliminar de seguimiento a la jefe de la Oficina de
Control Interno para su aprobacion.

Remision del informe preliminar a los clientes del seguimiento descritos en el capitulo 5
del presente informe, a través de comunicado interno 12025026572 el dia 11/08/2024, con
el fin de recibir observaciones, apreciaciones y/o sugerencias, junto con las evidencias
necesarias.

Recepcidn y analisis de respuestas a la version preliminar del informe del seguimiento:

Por parte de la Oficina juridica segun memorando interno con Radicado: 12025027385 del
15/08/2025 con asunto “Respuesta Rad. 12025026572 Informe Preliminar “Seguimiento a
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

9.

las recomendaciones emitidas en los informes de auditorias internas y de seguimiento,
asi como a las alertas emitidas por la Oficina de Control Interno a la entidad”, para el
periodo 01/06/2024 al 31/05/20252.

Por parte de la Subdireccion Administrativa y Financiera, a través de correo electrénico el
15/08/2025, adjuntando formato de respuesta a observaciones en informe de auditoria,
aun cuando el informe corresponde es a un seguimiento.

Las demas dependencias no presentaron observaciones al informe preliminar, por lo
tanto, las observaciones y recomendaciones generadas se mantendran en el informe final.

Reunién con el equipo auditor, para revisién y analisis de la observacion generada por la
Oficina Juridica el dia 19/08/2025.

Elaboracion de respuesta a las observaciones presentadas al informe preliminar del
seguimiento, mediante memorando interno Radicado: 12025028443 del 25/08/2025 remitido
a la Oficina Juridica.

Elaboracion de respuesta a las observaciones presentadas al informe preliminar del
seguimiento, mediante memorando interno Radicado: 12025028447 del 25/08/2025 remitido
a la Subdireccién Administrativa y Financiera.

Envié del informe final del seguimiento, con destino al Representante Legal de la SDIS, asi
como a los integrantes del Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control
Interno y a los clientes del seguimiento relacionados en el capitulo 5 del presente informe,
lo anterior, en cumplimiento a los establecido en el Decreto 648 de 2017, articulo 16.

Solicitud a la Oficina Asesora de Comunicaciones, la publicaciéon del informe final en la
pagina web institucional.

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

A la fecha, no se cuenta con plan de mejoramiento o plan de trabajo, correspondiente al objeto y
alcance del presente seguimiento.
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10. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados del seguimiento realizado por la Oficina de Control
Interno, para el periodo comprendido entre el 01/06/2024 al 31/05/2025.

Es importante mencionar que, el presente informe se realiz6 en atencion a lo indicado en Ley 87
de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control interno en las entidades
y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, articulo 12 “Funciones de los auditores
internos”, literal k el cual sefala: “Verificar que se implanten las medidas respectivas
recomendadas” y dado que que la Oficina de Control Interno, en sus informes emite
recomendaciones orientadas a la mejora continua de la Entidad.

Dado lo anterior, se presenta de forma cuantitativa las recomendaciones generadas por la Oficina
de Control Interno, de acuerdo con los informes de auditorias e informes de seguimientos, las
cuales fueron objeto de verificacion.

Tabla No. 1 Informes de Auditoria

Auditorias

Nombre de la A Fecha/Numero Cantidad
Auditoria Radicacion Recomendaciones

item

Junio a Diciembre — 2024

Auditoria interna al proyecto 7753 Prevencion de la maternidad y Fecha: 2024-06-28
paternidad temprana en Bogota. Radicado: 12024017630

Fecha: 2024-09-30

2 Auditoria interna a la Gestién Contractual Radicado: 12024027894

o N . Fecha: 2024-11-12
3 Auditoria Interna a las Comisarias de familia. Radicado: 12024033095 2

Auditoria interna al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan
Estratégico de Seguridad Vial y Cumplimiento del Manual Especifico | Fecha: 2024-11-22

de Funciones y Competencias Laborales. Periodo agosto 2023 a julio | Radicado: 12024034631
2024.

11

Enero a Mayo - 2025

5 Auditoria Interna al servicio de Atencién Sociosanitaria para poblacion | Fecha: 2025-05-19

habitante de Calle y el alto Riesgo de Estarlo Radicado: 12025015804 °
Auditoria Interna a los Lineamientos de la Atencion a la Ciudadania y .
6 | de los Procesos de la Participacion Ciudadana y Control Social del 223?5533%260255-537226 13
Decreto 371 de 2010 art 3 y 4. ’
TOTAL, recomendaciones de Auditorias 42

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de los informes de auditoria realizados de junio 2024 a mayo 2025.
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Junio a Diciembre — 2024

item

Nombre del Seguimiento

Fecha/Numero
Radicacion

Cantidad
Recomendaciones
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Seguimiento a las recomendaciones emitidas en los informes de
auditorias internas y de seguimiento, asi como a las alertas emitidas

1 por la Oficina de Control Interno a la entidad”, para el periodo Fecha: 2024-08-26
01/07/2023 al 31/05/2024 Radicado: 12024023650 2
Fecha: 2024-09-30
2 | SEGUIMIENTO AL MANEJO DE CAJAS MENORES DE LA ENTIDAD. Radicado: 12024027898 3
seguimiento al cumplimiento a la Transparencia y el . 44
3 Derecho de Acceso a la Informacién Publica, Politica de Gobierno Feqha. 2924 11-28 09 7
i e . . Radicado: 12024035268
Digital y Fortalecimiento de la Meritocracia
seguimiento al cumplimiento del articulo 3 del Decreto 1167 de 2016,
4 respecto de la accién de repeticion, el cumplimiento de las funciones 10
del Comité de Conciliacion y el Sistema de Informaciéon de Procesos Fecha: 2024-11-27
Judiciales - SIPROJ WEB en la SDIS. Radicado: 12024035186
Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de los informes de seguimiento realizados de junio a diciembre 2024.
Tabla No. 3 Informes de Seguimiento 2025
Enero a Mayo — 2025
: _ Fecha/Numero Cantidad
1E10) R Radicacion Recomendaciones
5 | seguimiento Evaluacion a la Gestion por Dependencias 2024. Fecha: 2025-01-30
Radicado: 12025003167 4
EVALUACION ANUAL AL SISTEMA DE CONTROL
6 Fecha: 2025-02-07
INTERNO CONTABLE VIGENCIA 2024. Radicado: 12025004103 2
Seguimiento a la verificacion, recomendaciones y resultados
7 sobre el cumplimiento de las normas en materia de Derechos de Fecha: 2025-03-12
Autor sobre Software. Radicado: 12025008065 5
Evaluacion a la gestion de riesgos en la Secretaria Distrital
8 Iy . . . Fecha: 2025-03-17
de Integracién Social, vigencia 2024. Radicado: 12025008524 4
seguimiento al articulo 76 quejas, sugerencias y reclamos, Ley .
9 Fecha: 2025-03-21
1474 de 2011, segundo semestre de 2024. Radicado: 12025009216 9
seguimiento y recomendaciones orientadas al cumplimiento de
10 | las metas priorizadas del Plan de Desarrollo Distrital (metas Fecha: 2025-03-25
sectoriales) a cargo de la entidad, vigencia 2024. Radicado: 12025009396 4
1" seguimiento al Saneamiento y/o Depuracion de la Fecha: 2025-04-16
Informacion Contable, vigencia 2024. Radicado: 12025012237 4
seguimiento a las actividades adelantadas por la Secretaria
Distrital de Integracién Social frente a las recomendaciones realizadas
12 | por el Consejo Distrital de Archivos — CDA, en el marco de los
informes de seguimiento estratégico al cumplimiento de la normativa | Fecha: 2025-05-29
archivistica Periodo 1 de octubre del 2024 al 3 de marzo del 2025. Radicado: 12025017304 3
TOTAL, recomendaciones de Seguimientos 50

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir informes de seguimiento realizados de enero a mayo 2025.
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10.1 CUMPLIMIENTOS

De acuerdo con la revision adelantada a las recomendaciones de los informes seleccionados
segun lo indicado en el capitulo “Metodologia” por la Oficina de Control Interno, se evidenci6 lo
siguiente:

v Informes de auditorias con recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno y
con planes de mejoramiento formulados y registrados en el Formato Registro y Control
del Plan de Mejoramiento Cddigo: FOR-AC-001 V11, Memo 12024033635 - 15/11/2024.
Actualizado al 10/07/2025 para las acciones en ejecucion y el 30/06/2025 para las
acciones cerradas.

v Informes de seguimiento o de Ley a los cuales las dependencias implementaron o esta en
ejecuciéon acciones para atender las recomendaciones, las cuales se generaron a partir
de observaciones identificadas por la Oficina de Control Interno. Asi mismo algunas
recomendaciones no fueron acogidas o no se emitid respuesta o evidencias de las
acciones adelantadas.

A continuacion, se presenta un resumen general de los resultados obtenidos por cada uno de los
tipos de informes (auditorias y seguimientos).

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EN AUDITORIAS.

A. ATENCION DE RECOMENDACIONES CON PLANES DE MEJORAMIENTO
GENERADAS EN INFORMES DE AUDITORIA.

En el andlisis realizado sobre las recomendaciones emitidas en atencién a las oportunidades de
mejora identificadas en los informes de Auditorias Internas ejecutadas en el alcance de este
seguimiento, se observé que de cuarenta y dos (42) recomendaciones de cinco (5) informes de
auditorias, las dependencias establecieron planes de mejora para treinta y dos (32)
recomendaciones representado en un 76%, de las cuales a la fecha algunas se encuentran
cerradas y otras en proceso de ejecucion de acuerdo con el procedimiento Formulaciéon vy
modificacion planes de mejoramiento de origen interno PCD-PE-017 version 5, Fecha: Circular
No. 031 — 23/07/2024 establecido para tal fin, tal y como se muestra en el analisis OCI en los
siguientes informes.
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Tabla 4. Informe 1. “Auditoria interna al proyecto 7753 Prevencion de la maternidad y paternidad temprana en
Bogota.”
< DEPENDENCIA A
RECOMENDACION RESPONSABLE ANALISIS OCI

mponente 3: Implementacion de acciones de articulacion y
as para la promocion de los derechos sexuales y los derechos
Huctivos de nifas, nifos, adolescentes y jovenes. Se
ienda implementar controles para el desarrollo del seguimiento al
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avance de las acciones de articulacién y alianzas formuladas, toda vez
que se identifican debilidades, frente a justificar con evidencias el
cumplimiento o avance de las acciones de articulacion y alianzas
formuladas en el marco de los Plan de accion intra e interinstitucional
establecidos en la Ficha de Estadistica Basica de Inversion Distrital EBI-
D 7753 Prevencion de la maternidad y paternidad temprana en Bogota,
version 36.

Subdireccion
para la Juventud

Revisado el formato de Cerradas de Registro y Control del Plan de
Mejoramiento FOR-AC-001, con fecha de actualizacion
10/07/2025, se observd que la dependencia establecié Plan de
mejora con la accion 10.1.1. con descripcién "Realizar un informe
de las acciones desarrolladas en el marco de la implementacién de
la estrategia interinstitucional para la promocién de los Derechos
Reproductivos (DDRR) de la Subdireccién para la Juventud en el
marco de la formulacién del nuevo proyecto de inversién 7940 que
dé cuenta de las evidencias del cumplimiento de las acciones”, la
cual se encuentra en estado “cumplida y efectiva” y con fecha de
cierre por la OCl el 26/12/2024.

2. Oportunidad de mejora en la gestion de supervision con relacion
a la plataforma SECOP

Il. Se recomienda implementar controles frente a los contratos de
prestacion de servicios y apoyos a la gestion que terminaron su
ejecucion, con el objetivo de cambiar el estado en la plataforma SECOP
Il ha cerrado, esto respecto con los contratos cuyo plazo de ejecucion
haya finalizado y no requiera de liquidacion o no se encuentren con
obligaciones post-contractuales pendientes.

Subdireccién
para la Juventud

Revisado el formato de Cerradas registro y control del plan de
mejoramiento  FOR-AC-001, con fecha de actualizacion
30/06/2025, se observd que la dependencia establecié plan de
mejora y cuenta con la accion 10.1.2. con descripcion "Implementar
una matriz de seguimiento a los procesos contractuales que se
generan en la Subdireccion para la Juventud con los controles de
cierre en la plataforma SECOP 2", la cual se encuentra en estado
“cumplida y efectiva” y con fecha de cierre por la OCI el
17/02/2025.

Fuente: Disefiado por equipo OClI, a partir de informes de auditoria y respuesta de las dependencias.

Tabla 5. Informe 2. “Auditoria interna a la Gestion Contractual”

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OClI

1. Recomendacién 1. Convenio de Asociacion 8829-2023 -
Invitacion Publica SDIS-DCT092-008-2023

En atencién a la oportunidad de mejora asociada con la identificacion de

los riesgos y la publicacién del informe final, se recomienda implementar

acciones que permitan identificar adecuadamente los riesgos del

proceso y fortalecer los controles asociados a la publicacién de la

informacioén contractual en la plataforma SECORP |I.

Subdireccién
para la Vejez

Revisado el formato Registro y Control del Plan de Mejoramiento
FOR-AC-001, con fecha de actualizacién 10/07/2025, se observo
que la dependencia establecié plan de mejora con las siguientes
acciones:

10.2.1. -1 con descripciéon de la accién "ldentificar los riesgos
asociados a los sistemas de informacién y tecnolégicos, en la
matriz de riesgos establecida para el proceso contractual cuando
aplique", dicha accién presenta 2 seguimientos por la OCI con
calificacion "en ejecuciéon™ en el cual se evidencié que, la
dependencia responsable autoevalué la ejecucion del indicador en
60%.

10.2.1-2 con descripcion de la accién "ldentificar los riesgos
asociados a la etapa de liquidacién o cierre segun aplique, en la
matriz de riesgos establecida para el proceso contractual" dicha
accion presenta 2 seguimientos por la OCI con calificacion "en
ejecucion”, en el cual se evidencid que, la dependencia
responsable autoevalud la ejecucion del indicador en 60%.

10.2.1-3 con descripciéon de la accion: "Elaborar y radicar a la
Subdireccion de Contratacion el informe final de supervision del
convenio 8829 de 2023 para su liquidacion y publicaciéon en el
SECOP |Il, de acuerdo con los tiempos establecidos en la
normatividad vigente". dicha accién presenta 2 seguimientos por
la OCI en el cual se evidencié que, la Oficina de Control Interno
califico la accion como "cumplida” y comunicé a la dependencia
la necesidad de aportar las evidencias restantes, que den cuenta
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de la publicaciéon en SECOP Il de los documentos del Proceso y
los actos administrativos del Proceso de Contratacién, producto
del convenio 8829 de 2023.

Recomendacién 2. Convenio Tripartita Nro. 1417 de 2024
cto a la oportunidad de mejora identificada frente a la cobertura
tada, se recomienda realizar seguimiento permanente a la
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cobertura y a la busqueda activa de participantes de acuerdo con lo
establecido en el estudio previo y anexo técnico del convenio.

Subdireccién
para la Infancia

Revisado el formato Registro y Control del Plan de Mejoramiento
FOR-AC-001, con fecha de actualizacién 10/07/2025, se observo
que la dependencia estableci6 la siguiente accion:
10.2.2.-1 con descripcion: "Incluir en anexos técnicos de futuros
convenios de asociacion que en el primer trimestre de atencion el
asociado hara actividades permanentes de busqueda activa,
debidamente soportadas, orientadas a alcanzar de manera
progresiva la cobertura establecida", dicha acciéon presenta 2
seguimientos por la OCI con calificaciéon "en ejecucién” en el cual
se evidencié que, la dependencia responsable autoevalud la
ejecucion del indicador en 30%.

Recomendacion 3. Convenio de asociacion Tripartito Nro. 1162 de
2024.

De acuerdo con la debilidad identificada respecto con la publicacién de
la informacién contractual en la plataforma SECOP II, se recomienda
implementar controles que permitan garantizar la publicacién en tiempo
de la informacién contractual en la citada plataforma. De otra parte, se
recomienda realizar seguimiento permanente a la cobertura contratada
y a la busqueda activa de participantes de acuerdo con lo establecido en
el estudio previo y anexo técnico del convenio.

Subdireccion
para la Infancia

Revisado el formato Registro y Control del Plan de Mejoramiento
FOR-AC-001, con fecha de actualizacién 10/07/2025, se observo
que la dependencia establecid las siguientes acciones:
10.2.3 -1 con descripcién: "Incluir en el apartado “12. OTRAS
OBSERVACIONES RELEVANTES DEL SUPERVISOR”, de los
Informes de supervision de los convenios de asociaciéon de la
Subdireccion para la Infancia, el estado de publicacion de la
informacién contractual en SECOP 1", dicha accién presenta 2
seguimientos por la OCI con calificacién "en ejecucién” en el cual
se evidencié que, la dependencia responsable autoevalud la
ejecucion del indicador en 50%.

10.2.3 -2 Incluir en anexos técnicos de futuros convenios de
asociacién que en el primer trimestre de atencién el asociado hara
actividades permanentes de busqueda activa, debidamente
soportadas, orientadas a alcanzar de manera progresiva la
cobertura establecida, dicha accién presenta 1 seguimientos por
la OCI con calificaciéon "en ejecucion” en el cual se evidencié que,
la dependencia responsable autoevalu6 la ejecucién del indicador
en 50%.

Recomendacion 4. Contrato de suministro 8736 de 2023
En atencién a la oportunidad de mejora asociada con la identificacion de
los riesgos y la publicacion de la informacién contractual en la plataforma
SECORP I, se recomienda implementar controles que permitan identificar
los riesgos y causas en la etapa precontractual, y fortalecer los controles
asociados a la publicacion de la informaciéon contractual en la
mencionada plataforma dentro de los términos legales.

Subdireccion de
Contratacion -
accioén 1

Subdireccién
Administrativa y
Financiera accion
2y3

Revisado el formato de Cerradas registro y control del plan de
mejoramiento  FOR-AC-001, con fecha de actualizacién
30/06/2025, se observé que la dependencia establecié las
siguientes:

acciones:

10.2.4. -1 con descripcion de la accion : "Realizar una
socializacion relacionada con la identificacién de riesgos
asociados a los contratos y convenios desde la etapa
precontractual hasta su liquidacién”, la cual se encuentra en
estado “cumplida y efectiva” y con fecha de cierre por la OCI el

28/03/2025.

10.2.4..-2 con descripcion de la accion: " Realizar una socializacion
al interior del equipo para fortalecer la revisién y publicacion de los
documentos de la ejecucion de los contratos derivados de
procesos de seleccion de Ley 80", la cual se encuentra en estado
“cumplida y efectiva” y con fecha de cierre por la OCI el
02/05/2025.
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Asi mismo revisado el formato Registro y control del plan de
mejoramiento FOR-AC-001, con fecha de actualizacion
10/07/2025, se observd que la dependencia establecid la
siguientes accion:

10.2.4 - 3 con descripciéon: "Realizar una socializacion a los
proveedores, estableciendo un punto de control asociado a la
documentacion requerida para el cargue en SECOP Il de los
informes de ejecucion de los contratos derivados de procesos de
seleccion de Ley 80", dicha accion presenta 2 seguimientos por la
OCl con calificacion "en ejecucion” en el cual se evidencié que, la
dependencia responsable autoevalué la ejecucion del indicador en
60%.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de auditoria y respuesta de las dependencias.

Tabla 6. Informe 4. “Auditoria interna al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan Estratégico de
Seguridad Vial y Cumplimiento del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales. Periodo
agosto 2023 a julio 2024”

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OClI

Recomendacion No.1: Complementar la documentacion que
indique la asignaciéon y comunicaciéon de responsabilidades en
todos los niveles de la organizacion en el SG-SST.
En revision de los documentos de asignacion de responsabilidades en
todos los niveles de la Entidad, no se observé que las responsabilidades
a todo nivel de la organizacién del SG-SST se encuentren integralmente
documentadas y comunicadas, por lo cual se recomienda establecer un
documento integral donde se incluyan las responsabilidades en todos los
niveles de la Entidad del SG-SST y establecer los medios de
comunicacion a los mismos.

Subdireccion de
Gestiony
Desarrollo del
Talento Humano

Revisado el formato de registro y control del plan de mejoramiento
FOR-AC-001 con fecha de actualizaciéon 10/07/2025, se observo
la accion 10.2.1, con descripcién "Generar y divulgar un
documento que describa las responsabilidades y roles de los
diferentes actores frente al SG SST", la cual se encuentra en
estado Ejecucién con un (1) seguimiento realizados 20/06/2025
donde aport6 el borrador de la circular que tiene por asunto la
actualizaciéon de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) - SDIS, de acuerdo con lo sefialado en los art. 2.2.4.6.8
y 2.2.4.6.10 del Decreto 1072 de 2015 y la actualizacién de la
Circular 016 de 2023, y presenta las respectivas responsabilidades
frente al Sistema por cada cargo o rol en la entidad, esta en
revision por los encargados de la subdireccion y la Direccién
Corporativa, para su posterior divulgacion del documento a
funcionarios de planta y contratistas.

Recomendacion No. 2: Plan de Prevencion, Preparacion ante
emergencias y Brigada de prevencién conformada, capacitada y
dotada.

Documentar integralmente el Plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias para la Entidad y unidades operativas que
establezcan componentes como: la ruta, los criterios normativos,
requerimientos en términos de recursos, talento humano,
responsabilidades y controles, identificacion de riesgos, en
consideracion con el Formato Plan de Emergencias y contingencias,
cédigo. FOR-TH-030, versién.2, Fecha.04/03/2020-Memo 12020007536,
asi como socializarlo a toda la Entidad.

Subdireccion de
Gestiéon y
Desarrollo del
Talento Humano

Revisado el formato de registro y control del plan de mejoramiento
FOR-AC-001 con fecha de actualizacion 10/07/2025, se observd
la accion 10.2.2, con descripcion "Divulgacion del Plan de
emergencias y contingencias actualizado al interior de la entidad.",
la cual se encuentra en estado Ejecucién con un (1) seguimiento
realizados 20/06/2025 donde aporta como evidencia el borrador en
Word de los “Pasos Claves para Diligenciar el Plan de
Emergencias (Formato FOR-TH-030)", el cual segun lo registrado
en el instrumento sera una pieza comunicativa a remitir a la Oficina
Asesora de comunicaciones. Seguimiento de autocontrol por parte
de la dependencia responsable de ejecutar la accion.
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2.2.4.6.19 Indicadores del SG-SST, por lo cual se recomienda realizar
los ajustes correspondientes e incluirlo para los indicadores de
proceso y resultado establecidos en la Entidad.

Subdireccion de
Gestidony
Desarrollo del
Talento Humano
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‘mendaciéon No. 3. Indicadores del Sistema de Seguridad y Revisado el formato de registro y control del plan de mejoramiento
en el Trabajo FOR-AC-001 con fecha de actualizacion 10/07/2025, se observo

la accion 10.2.3, con descripcion "Actualizar el formato indicadores
claves Hoja de Vida del indicador FOR-TH —126, incluyendo la
variable “personas que deben conocer el resultado”, la cual se
encuentra en estado Ejecucion con un (1) seguimiento realizados
20/06/2025 donde se observo el del 19/05/2025 del lider de SST
solicité  (interna-planeacion) la actualizacién del Formato
for_th_126_v1_indicadores_clave _hoja_de vida, con la inclusion
de la variable “personas que deben conocer el resultado”; en Excel
Codigo: FOR-TH-126, Version:1, Fecha: MEMO 12022021494-
23/06/2022 el cual incluye “Personas/dependencias que deben
conocer el resultado”; correo del 30/05/2025 informando al lider de
SST que via AZ fue revisado y radicado el formato
FOR_TH_126_v1_indicadores_clave_hoja_de_vida, para revision
metodoldgica de la SDES.
Seguimiento de autocontrol por parte de la dependencia
responsable de ejecutar la accion: Valor de ejecucion del
indicador: 20% - Accion: en ejecucion

Recomendacion No. 4: Acciones preventivas y correctivas con base
en los resultados del SG-SST. Documentar un plan de accién
consolidado con las acciones correctivas, preventivas y/o de mejora
implementadas o en proceso de implementacion, derivado de los
informes generados por la ARL, informes de COPASST visitas e
inspecciones realizadas por el equipo del SG-SST, indicaciones de la
Alta direccién y andlisis de accidentes entre otros, en atencién a los
estandares minimos de SG-SST items 7.1.1,7.1.2,7.1.37.1.4y 4.2.1

Subdireccion de
Gestiony
Desarrollo del
Talento Humano

Revisado el formato de registro y control del plan de mejoramiento
FOR-AC-001 con fecha de actualizacion 10/07/2025, se observé
la accion 10.2.4, con descripcion "Registro de seguimiento de las
acciones correctivas, preventivas o de mejora derivadas de
informes generados por la ARL, informes de COPASST, visitas e
inspecciones realizadas por el equipo del SG-SST, indicaciones de
la Alta direccién y analisis de accidentes.”, la cual se encuentra en
estado Ejecucién con un (1) seguimiento realizados 20/06/2025
donde se validaron los soportes recibidos por la Subdireccion
Administrativa y Financiera Enviado: lunes, 21 de abril de 2025
14:32 Para: la Oficina de Control Interno:
* Presentacion Comité PESV 280325.ppt: presentacion con 25
diapositivas para la Sesion Comité de Seguridad Vial y Movilidad
Sostenible 28 de marzo de 2025: presenta los items para las fases
de la 1 a la 4, gestiones adelantadas para los pasos 3,5¢, 9y 10,

linea de movilidad  sostenible PIGA 2025
* PLAN ANUAL DE FORMACION PESV: con 14 actividades, 7
ejecutadas y 7 programadas

* Plan anual de trabajo PESV: con 40 actividades, para las
actividades de marzo ejecutadas 7/8 (88%), seguin se observa la
ejecucion de las actividades inicial en marzo 2025.
* Acta de reunion Comité PESV -28 marzo 2025 (1): proyeccion del
acta de la sesion del comité.

Recomendacion No. 5. Implementar integralmente los 9 pasos con
oportunidades de
mejora para el PESV.
En el analisis realizado a los 24 pasos del PESV, se identificd
oportunidades de mejora para 9 pasos de las 4 fases (ver Tabla No.9)
asi: 2 de planificacion (1 y 8), 5 de Implementaciéon y ejecucion
(14,15,16,17, 18 y 19), y 1 de mejora continua (23), por tal razén, se
recomienda establecer y ejecutar un plan de accién que permita disefiar
e implementar integralmente todos los pasos del PESV en concordancia
con lo indicado en la “Metodologia para el disefio implementacion y
verificacion de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial PESV” de la
Resolucion 20223040040595 de 2022 emitida por el Ministerio de
Transporte.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Revisado el formato de registro y control del plan de mejoramiento
FOR-AC-001 con fecha de actualizacion 10/07/2025, se observd
la accién 10.2.5, con descripcion "Realizar un informe trimestral del
seguimiento a la implementacién de los 24 pasos del PESV para
su presentacién en el Comité de Seguridad Vial., la cual se
encuentra en estado Ejecucién con un (1) seguimiento realizados
02/05/2025 donde se evidencid6 que, durante el periodo
establecido para la ejecucion de la accién, la SGDTH como
dependencia responsable de la mejora aporté correo del
30/05/2025 en el cual reportd que se realizd el disefio de una
matriz denominada MATRIZ DE RESULTADOS VISITAS DE
INSPECCION en la cual se registran aquellas acciones que son
objeto de subsanacion y/o gestién por parte de seguridad y salud
en el trabajo y la cual es diligenciada por los resultados obtenidos
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en las inspecciones de seguridad, observaciones por el
COPASST, ARL o la alta direccion. Dicha matriz se encuentra en
proceso de prueba y sera un documento no controlado. De
acuerdo con consulta a DADE por parte de la subdirecciéon aun no
se ha determinado que sea un documento no controlado, se
encuentra en revision y evaluacion.

Acuerdo: 20250826-064449-2d32f0-80559680
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nendacion No. 6. Socializacion Manual de Funciones

Dado que la Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Talento Humano
expidié la Circular N° 014 de 2 de mayo de 2022 con asunto: “Desarrollo
de funciones acorde a lo establecido en el manual de funciones segun
nivel de empleo” se recomienda sea actualizada en armonia con los
cambios que surjan al Manual de Funciones y Competencias Laborales,
para asi respaldar integralmente el cumplimiento de la Directiva 008 de
2021 Alcaldia Mayor de Bogota, D.C, Lineamiento 1, numeral 1.6 que
establece: “Realizar socializaciones periddicas al interior de la entidad,
sobre los manuales de funciones y competencias laborales y las
actualizaciones o modificaciones que se realicen a este instrumento de
gestiéon de personal”.

Subdireccion de
Gestiony
Desarrollo del
Talento Humano

Revisado el formato de registro y control del plan de mejoramiento
FOR-AC-001 con fecha de actualizacion 10/07/2025, se observo
la accion 10.3.9, con descripcion "Actualizacion del Procedimiento
seleccion y vinculacion de personal PCD-TH-009, incluyendo
punto de control relacionado con la entrega del Manual especifico
de funciones y competencias laborales.”, la cual se encuentra en
estado Ejecucion con dos (2) seguimientos realizados 23/04/2025
y el 1/07/2025 dentro de los cuales se
evidencio que, durante el periodo establecido para la ejecucion de
la accion, la SGDTH como dependencia responsable de la mejora
aport6 correo del 18/06/2025 en el cual reporté que se recibié por
parte del referente de Administracién de personal la propuesta de
actualizacion del Procedimiento seleccion y vinculacion de
personal PCD-TH-009, el cual incluye un punto de control
relacionado con la entrega del Manual especifico de funciones y
competencias  laborales. Aport6 el PROCEDIMIENTO
SELECCION Y VINCULACION DE PERSONAL, PCD-TH-009,
Versién: 9, Fecha: Circular N.° 017 - 23/04/2024 vigente y la
version ajustada y sera publicada la cual corresponderia a la
version 10, la cual esta en revision interna.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de auditoria y respuesta de las dependencias.

Tabla 7. Informe 5. “Auditoria Interna al servicio de Atencion Sociosanitaria para poblacién habitante de Calle
y el alto Riesgo de Estarlo”

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OCl

Recomendacién No. 1: Fortalecimiento de la Capacitacién Practica
para la Brigada de Emergencia en la Unidad Operativa Centro de
Atencion Sociosanitaria Balcanes — San Cristébal. Se recomienda
complementar las capacitaciones de las brigadas de emergencias con
sesiones practicas presenciales, con el fin de reforzar los conocimientos
adquiridos y evaluar la capacidad de respuesta ante situaciones reales.

Subdireccion
para la Adultez

Revisado el formato de registro y control del plan de mejoramiento
institucional con corte 05/082025, se observé que para el hallazgo
10.2.1 se establecié la accion de mejora Nro. 1, asi: "Realizar
seguimiento a las capacitaciones presenciales de los primeros
auxilios en el marco de los planes de emergencia y contingencia”,
con fecha de inicio 19/05/2025 y finalizacién de 15/05/2026.
Respecto de la ejecucion de la accion, no se reporta avance de
acuerdo con su fecha de inicio.

Recomendacion No. 2: Mejoramiento y Mantenimiento de los
Recursos de Emergencia en la Unidad Operativa Centro de
Atencion Sociosanitaria Balcanes - San Cristobal.
Se recomienda implementar un programa de inspeccién y mantenimiento
periédico de los recursos destinados a la atencién de emergencias,
asegurando que extintores, botiquines, camillas y, especialmente,
mangueras contra incendios, se encuentren en éptimas condiciones de
uso. Esto permitira garantizar una respuesta efectiva ante situaciones de
riesgo, minimizando el impacto de posibles incidentes. La falta de
mantenimiento adecuado puede comprometer la seguridad del personal
y las instalaciones, aumentando el riesgo de dafios materiales y lesiones
en caso de una emergencia real.

Subdireccion
para la Adultez

Revisado el formato de registro y control del plan de mejoramiento
institucional con corte 05/082025, se observé que para el hallazgo
10.2.2 se establecié la accion de mejora Nro. 1, asi: "Realizar
seguimiento trimestral del estado de los elementos del plan de
emergencia y gestionar su reposicion en caso de dafio en el
servicio de atencién sociosanitaria", con fecha de inicio 19/05/2025
y finalizacion de 15/05/2026. Respecto de la ejecucién de la
accion, no se reporta avance de acuerdo con su fecha de inicio.

Recomendacion No. 3: Optimizacion y Seguimiento de los
Registros de Kardex en la Unidad Operativa Centro de Atencién

Subdireccion
para la Adultez

"Revisado el formato de registro y control del plan de mejoramiento
institucional con corte 05/082025, se observé que para el hallazgo
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omienda realizar una verificacion detallada de la actualizacion de
pistros, asegurando que los egresos y traslados internos sean
dos con exactitud y de manera oportuna, para lo cual se sugiere
nentar un seguimiento periédico a los registros de Kardex para
ar la trazabilidad de los insumos y optimizar la gestion de
arios.
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‘/sanitaria Balcanes - San Cristébal. 10.2.3 se establecio la accién de mejora Nro. 1, asi: "Realizar

seguimiento mensual a los registros de los inventarios en el
Kardex, en articulacion con la persona técnica de la unidad
operativa y técnico administrativo de la subdirecciéon para la
Adultez", con fecha de inicio 19/05/2025 vy finalizacion de
15/05/2026. Respecto de la ejecucion de la accion, no se reporta
avance de acuerdo con su fecha de inicio.

Recomendacion No. 4: Verificacion en SEGPLAN la Ejecucion y
Gestion de los Proyectos de Inversion 7757
(Implementacion de estrategias y servicios integrales para el abordaje
del fenémeno de habitabilidad en calle en Bogota) y 7948 (Desarrollo del
abordaje integral del fendmeno de habitabilidad en calle para contribuir
a la reduccion de formas extremas de exclusion en Bogotda D.C) —
Vigencia 2024.
Para optimizar la efectividad de los proyectos de inversion 7757 y 7948
en la atencion de habitabilidad en calle en Bogota durante la vigencia
2024, se recomienda realizar un analisis detallado de las causas
relacionadas con las debilidades en la ejecucion fisica del proyecto 7757
y las variaciones presupuestales del proyecto 7948, con el fin de
implementar ajustes estratégicos que garanticen el cumplimiento de las
metas y la optimizacién de los recursos, esto con el fin de adoptar
acciones para que a futuro no se presenten las variaciones identificadas.

Subdireccion
para la Adultez

"Revisado el formato de registro y control del plan de mejoramiento
institucional con corte 05/082025, se observé que para el hallazgo
10.2.4 se establecidé la accion de mejora Nro. 1, asi: "Generar
mesa de trabajo de forma trimestral con la Direccion de Analisis y
Disefio estratégico y la Direccion Poblacional para hacer
seguimiento al cumplimiento de las magnitudes, ejecucion
presupuestal e identificar necesidades relacionadas con las
modificaciones que se consideren pertinentes", con fecha de inicio
19/05/2025 y finalizacion de 15/05/2026. Respecto de la ejecucion
de la accion, no se reporta avance de acuerdo con su fecha de
inicio.

Recomendaciéon No. 5: Verificacion de la Formulacién el plan de
atencion individual (FOR-PSS-128).
Toda vez que en visita a la Unidad Operativa auditada, se observé que
no diligencian para algunos casos el formato (Plan de atencién
Individual, c6digoFOR-PSS-128) en atencion al tiempo de permanencia
en el servicio, por tal razén se recomienda analizar la posibilidad de
implementar un punto de control en el Instructivo Servicio de Atencion
Sociosanitaria para Poblacion Habitante de Calle y en Alto Riesgo de
Estarlo, cédigo: INS-PSS-120, version 0 del 01/11/2023, que establezca
el plazo maximo para formular el plan de atencién individual (FOR-PSS-
128).

Subdireccion
para la Adultez

"Revisado el formato de registro y control del plan de mejoramiento
institucional con corte 05/082025, se observo que para el hallazgo
10.2.5 se establecié la accién de mejora Nro. 1, asi: "Crear un
manual operativo del servicio que establezca los perfiles de
acuerdo con su permanencia y condicion médica que les aplique
la formulacién de un plan de atencion individual”, con fecha de
inicio 19/05/2025 y finalizacion de 15/05/2026. Respecto de la
ejecucion de la accién, no se reporta avance de acuerdo con su
fecha de inicio.

Recomendaciéon No. 6: Presencia de elementos caducados en los
botiquines del Centro de Atenciéon Sociosanitaria - Balcanes
Localidad de San Cristébal.
Frente a la dotacién de los botiquines, de la Unidad Operativa Centro de
Atencién Sociosanitaria para Poblacion Habitante de Calle — Balcanes
Localidad de San Cristébal, se recomienda dar estricto cumplimiento a
lo establecido en el Proceso Interno de Direccionamiento de los Servicios
Sociales, Formato Anexo Técnico Estandares de Calidad de los
Servicios Sociales Cadigo: FOR-DSS-010 version 2, en especial el punto
de control para la verificacion de obsolescencia de los elementos que
contienen los botiquines.

Subdireccion
para la Adultez

"Revisado el formato de registro y control del plan de mejoramiento
institucional con corte 05/08/2025, se observé que para el hallazgo
10.2.6 se establecié la accion de mejora Nro. 1, asi: "Realizar
seguimiento trimestral del estado de los elementos del plan de
emergencia y gestionar su reposicion en caso de dafo en el
servicio de atencioén sociosanitaria”, con fecha de inicio 19/05/2025
y finalizacién de 15/05/2026. Respecto de la ejecucion de la
accion, no se reporta avance de acuerdo con su fecha de inicio.
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‘mendacién No. 7: Destinacion distinta de los gabinetes contra
Hios del Centro de Atenciéon Sociosanitaria — Balcanes
dad de San Cristobal. Frente a los gabinetes contra incendios de
Had Operativa Centro de Atencién Sociosanitaria para Poblacion
nte de Calle — Balcanes Localidad de San Cristobal, se
ienda habilitar y poner en funcionamiento dichos elementos para
‘Emplan la funcion para la cual fueron creados, es decir elementos
Shles del Plan de Emergencias de la Unidad Operativa en caso de
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incendios, dando cumplimiento a lo establecido en el Proceso Interno de
Direccionamiento de los Servicios Sociales, Formato Anexo Técnico
Estandares de Calidad de los Servicios Sociales Codigo: FOR-DSS-010
version 2 aprobado mediante Memo 67774 del 21/12/2017, componente
de ambientes adecuados y seguros #50.

Subdireccion
para la Adultez
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"Revisado el formato de registro y control del plan de mejoramiento
institucional con corte 05/08/2025, se observé que para el hallazgo
10.2.7 se establecié la accion de mejora Nro. 1, asi: "Realizar
seguimiento trimestral del estado de los elementos del plan de
emergencia y gestionar su reposicion en caso de dafio en el
servicio de atencién sociosanitaria", con fecha de inicio 19/05/2025
y finalizacién de 15/05/2026. Respecto de la ejecucion de la
accion, no se reporta avance de acuerdo con su fecha de inicio.

Recomendacion No. 8: Las areas comunes del Centro de Atencion
Sociosanitaria podrian incumplir con lo
establecido en el Instructivo Recepcion, almacenamiento y registro
de medicamentos (INSPSS-049).
Se recomienda en la Unidad Operativa Centro de Atencion
Sociosanitaria para Poblacién Habitante de Calle — Balcanes Localidad
de San Cristébal, que todas las sustancias farmacolégicas tengan el
debido registro, almacenaje y control, de acuerdo con lo establecido en
el Instructivo recepcién, almacenamiento y registro de medicamentos
(INS-PSS-049) minimizando posible riesgo farmacolégico para
participantes y colaboradores

Subdireccion
para la Adultez

"Revisado el formato de registro y control del plan de mejoramiento
institucional con corte 05/082025, se observé que para el hallazgo
10.2.8 se establecid la accion de mejora Nro. 1, asi: "Realizar
seguimiento mensual al registro, almacenaje y control, de acuerdo
con lo establecido en el Instructivo recepcion, almacenamiento y
registro de medicamentos (INS-PSS-049) e incluir las
orientaciones pertinentes dentro del manual operativo del
servicio", con fecha de inicio 19/05/2025 y finalizacién de
15/05/2026. Respecto de la ejecucion de la accién, no se reporta
avance de acuerdo con su fecha de inicio.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de auditoria y respuesta de las dependencias.

Tabla 8. Informe 6. “Auditoria Interna a los Lineamientos de la Atencién a la Ciudadania y de los Procesos de
la Participacion Ciudadana y Control Social del Decreto 371 de 2010 art 3y 4”

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OClI

Recomendacion No. 01: Revision del Sistema de Gestion
Documental relacionado con el proceso de atencién a la ciudadania:
Una vez revisada la documentacion asociada al proceso de atencion a
la ciudadania en la pagina web y en el sistema de Gestion, se identificd
la publicacion de 3 documentos correspondientes al Manual de Servicio
a la ciudadania, Codigo: MNL-ATC-001, uno con version 0, aprobado
mediante memorando 12020033259 del 02/12/2020, otro con version 1
Memo 12023039730 — 21/12/2023 y otro sin codificacién, asi mismo, el
Instructivo canales de interaccion para atencion de la ciudadania Cédigo:
INS-ATC-001, version 2, se encuentra desactualizado ya que no
contempla el canal de comunicacion de redes sociales, ni tampoco
incluye la linea telefonica denominada ‘llamada de vida”.
Igualmente se observo que la carta de trato digno mantiene publicada la
versién anterior y nueva version en la pagina web, por lo cual, la Oficina
de Control Interno recomienda realizar las respectivas actualizaciones a
los documentos mencionados, y retirarlos de la pagina web asegurando
la integridad, oportunidad, calidad y completitud de la informacién.

Subsecretaria de
Gestion
Institucional

Teniendo en cuenta que el informe final de auditoria fue
comunicado a los auditados el 29/05/2025, posteriormente el plan
de mejoramiento fue enviado por la dependencia responsable el
16/07/2025.

Sin embargo, consultado el formato de registro y control del plan
de mejoramiento FOR-AC-001 con fecha de actualizacion
05/082025, se observé la publicacion del plan de mejoramiento
resultado de la auditoria, que, para el caso en particular, se formuld
la siguiente accion: “Realizar la verificacion semestral de las
versiones y espacio de alojamiento de la informacién y los
documentos asociados al Proceso de Atencién a la Ciudadania,
publicados en la pagina Web de la Entidad, dando cumplimiento a
la Ley 1712 de 2014.”, actividad que tiene como fecha de inicio
15/07/2025 y de terminacién 03/04/2026 y se encuentra en
ejecucion.
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Algunas son registradas por el profesional que administra el correo,
mientras que otras son reenviadas a diferentes dependencias o
delegados, no obstante, se evidencid que la informacion registrada en el
SDQS no cuenta con la descripcidon del campo numero radicado de
entrada. Por lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda la
formulacién e implementacion de un protocolo o directriz institucional que
defina claramente las actividades, controles, asi como los mecanismos
de seguimiento que garanticen el registro con el respectivo numero de
consecutivo de recepcion de la PQRS.
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‘mendacién No. 02: Registro de las Atenciones y Peticiones de | Subsecretaria de | Teniendo en cuenta que el informe final de auditoria fue
udadania a través del canal Web Correo electronico: | Gestion comunicado a los auditados el 29/05/2025, posteriormente el plan
hcion@sdis.gov.co. De acuerdo con lo evidenciado en la prueba | Institucional de mejoramiento fue enviado por la dependencia responsable el

16/07/2025.

Sin embargo, consultado el formato de registro y control del plan
de mejoramiento FOR-AC-001 con fecha de actualizacion
05/082025, se observé la publicacion del plan de mejoramiento
resultado de la auditoria, que, para el caso en particular, se formuld
la siguiente accion: “Actualizar Procedimiento Administracion de
comunicaciones oficiales PCD-GD-004, en lo correspondiente a
las actividades para el registro de las comunicaciones oficiales de
entrada allegadas mediante el correo integracion@sdis.gov.co.”,
actividad que tiene como fecha de inicio 15/07/2025 y de
terminacion 28/05/2026 y se encuentra en ejecucion.

Recomendacion No. 03: Clasificacion inadecuada de peticiones en
el canal presencial del Sistema Bogota Te Escucha: En la muestra
seleccionada para evaluar el registro de la atencion presencial para las
peticiones clasificadas como “consultas”, se observé que, 20 peticiones
presentan una clasificacion incorrecta, debiendo ser derechos de
peticion. Esto contraviene la Ley 1755 de 2015 que establece un plazo
de treinta dias habiles para consultas y quince dias habiles para
derechos de peticion. La Oficina de Control Interno recomienda que en
articulacion con las dependencias involucradas se, definan criterios
claros para clasificar las peticiones ciudadanas y evitar respuestas
tardias.

Subsecretaria de
Gestién
Institucional

Direccion de
Transferencias

Subdireccion de
Transferencias

Teniendo en cuenta que el informe final de auditoria fue
comunicado a los auditados el 29/05/2025, posteriormente el plan
de mejoramiento fue enviado por la dependencia responsable el
16/07/2025.

Sin embargo, consultado el formato de registro y control del plan
de mejoramiento FOR-AC-001 con fecha de actualizacion
05/082025, se observé la publicaciéon del plan de mejoramiento
resultado de la auditoria, que, para el caso en particular, se formulé
la siguiente accion: “Realizar una socializacion mensual dirigida a
las personas de la Direccion de Transferencias responsables del
registro de peticiones en el canal presencial, para el fortalecimiento
de sus competencias en la clasificacion adecuada conforme a la
Ley 1755 de 2015y protocolos internos.”, actividad que tiene como
fecha de inicio 01/08/2025 y de terminacién 03/11/2025 y se
encuentra en ejecucion.

Recomendacion No. 04: Encuestas de Percepcion realizadas a la
Ciudadania en los canales de Atencion: Se recomienda a la SGly a
las areas responsables de la Atenciéon a la Ciudadania de la SDIS,
considerar la implementacion o fortalecimiento de estrategias que
permitan ampliar la cobertura, alcance y participacion en los ejercicios
de medicién de percepcidn, en la cual se incluya el enfoque diferencial e
inclusivo, que incentive la participacion del ciudadano, y mecanismos
accesibles para adultos mayores y personas con discapacidad,
asegurando el cumplimiento de los principios de inclusién y accesibilidad
digital.

Subsecretaria de
Gestién
Institucional

Teniendo en cuenta que el informe final de auditoria fue
comunicado a los auditados el 29/05/2025, posteriormente el plan
de mejoramiento fue enviado por la dependencia responsable el
16/07/2025.

Sin embargo, consultado el formato de registro y control del plan
de mejoramiento FOR-AC-001 con fecha de actualizacion
05/082025, se observé la publicacion del plan de mejoramiento
resultado de la auditoria, que, para el caso en particular, se formulé
la siguiente accion: “Realizar informe trimestral de seguimiento y
analisis de la aplicabilidad y diligenciamiento de la encuesta de
percepcion y satisfaccion del atencion recibida a través de los
canales de atencion dispuestos por la Entidad.”, actividad que
tiene como fecha de inicio 15/07/2025 y de terminacién 28/05/2026
y Se encuentra en ejecucion.

Recomendacién No. 05: Mecanismos de interaccion y funciones del
Defensor Ciudadano con la Entidad: De las siete funciones asignadas
al Defensor ciudadano, seis fueron gestionadas completamente y una
fue gestionada parcialmente. Para la funcién niumero 6, se evidencié que
el envio a la Alcaldia Mayor de Bogota y a la Veeduria Distrital del
informe correspondiente al primer semestre de 2024, se hizo en forma
extemporanea en el mes de agosto de 2024, el cual debi6 presentarse
en el mes de julio de 2024. Ademas, los informes fueron publicados en
la pagina web en septiembre de 2024 y marzo de 2025, cuando debieron
ser publicados en julio de 2024 (primer semestre) y enero de 2025

Subsecretaria de
Gestion
Institucional

Teniendo en cuenta que el informe final de auditoria fue
comunicado a los auditados el 29/05/2025, posteriormente el plan
de mejoramiento fue enviado por la dependencia responsable el
16/07/2025.

Sin embargo, consultado el formato de registro y control del plan
de mejoramiento FOR-AC-001 con fecha de actualizacién
05/082025, se observé la publicacion del plan de mejoramiento
resultado de la auditoria, que, para el caso en particular, se formulé
la siguiente accion: “Realizar reporte de seguimiento a la
presentacion y publicacion del Informe de Gestién Defensora de la
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do semestre), por lo cual la Oficina de Control Interno recomienda
Defensora de la atencién a la ciudadania en cumplimiento de sus
hes una vez envie los informes correspondientes a las entidades
les, sean publicados oportunamente en la pagina web de acuerdo
dicado en el Manual Operativo del Defensor de la Ciudadania de
retaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C, el cual
ece en sus lineamientos las fechas requeridas.

AZG>

Ciudadania de la Entidad.”, actividad que tiene como fecha de
inicio 15/07/2025 y de terminacion 19/03/2026 y se encuentra en
ejecucion.

Acuerdo: 20250826-064449-2d32f0-80559680

Firmado Electronicamente con AZSign
2025-08-26T07:39:32-05:00

nendaciéon N. 06: Aspectos tecnolégicos que dificultan la

atencion a la ciudadania en los puntos SIAC: Teniendo en cuenta que
durante las visitas a los puntos de SIAC de las localidades de Usme
Sumapaz, Ciudad Bolivar y Fontibon se observo falta de mantenimiento
en cableado de conexiones de red de datos en oficina de apoyos
econoémicos y falta de mantenimiento a equipo de computo y equipo de
correspondencia para la generacion de cédigo de barras ademas de
hacer uso de drives personales para compartir informacion institucional,
es conveniente que la Subdireccion de Investigacion e Informacion, en
colaboracién con la Subdireccion Administrativa y Financiera
establezcan e implementen un plan de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos tecnoldgicos y redes de comunicacion en todos los
puntos de atencion a la ciudadania, garantizando registros vy
responsables del cumplimiento, asi mismo reforzar los lineamientos
institucionales sobre seguridad de la informacion y proteccion de datos
personales.

Subdireccion de
Investigacion e
Informacion

Teniendo en cuenta que el informe final de auditoria fue
comunicado a los auditados el 29/05/2025, posteriormente el plan
de mejoramiento fue enviado por la dependencia responsable el
16/07/2025. Sin embargo, consultado el formato de registro y
control del plan de mejoramiento FOR-AC-001 con fecha de
actualizacion 05/082025, se observo la publicacion del plan de
mejoramiento resultado de la auditoria, que, para el caso en
particular la dependencia formulé el plan de mejora con las
siguientes acciones:

10.2.6 -1 con descripcion "Fortalecer mediante sensibilizaciones
las actividades establecidas en el documento Lineamiento
Especificos de Seguridad y Privacidad de la Informacion y
Seguridad Digital, codigo LIN-TI-002”.
10.2.6 -2 con descripcion "Realizar un reporte trimestral de la
Gestion de incidentes de seguridad de la informacién que permita
generar las alertas y soluciones con oportunidad”.
10.2.6 -3 con descripcion " Realizar un diagnostico de
requerimientos de infraestructura para la adecuada instalaciéon de
los puntos de red de datos en la subdireccion local de Fontibon y
enviar solicitud a la Subdireccion de Plantas Fisicas”.
10.2.6 -4 con descripcidon " Realizar la compra de una maquina
para la elaboracién de los codigos de barras para la entrada y
salida de correspondencia” y estas se encuentran en ejecucion.

Recomendacion 07: Proceso de atencion a la ciudadania en el
servicio Creciendo Juntos: Se recomienda que, junto con la Caja de
Compensacion Familiar CAFAM como asociado encargado de la
operacion del servicio Creciendo Juntos, se adopten los respectivos
puntos de control que permitan asegurar la atencion a la ciudadania de
manera permanente y oportuna. Lo anterior, en atencién a las
necesidades y caracteristicas de la poblaciéon beneficiaria de este
servicio que acude diariamente a las diferentes Subdirecciones Locales
para solicitar informacién o realizar tramites.

Subdireccion
para la Infancia

Teniendo en cuenta que el informe final de auditoria fue
comunicado a los auditados el 29/05/2025, posteriormente el plan
de mejoramiento fue enviado por la dependencia responsable el
16/07/2025.

Sin embargo, consultado el formato de registro y control del plan
de mejoramiento FOR-AC-001 con fecha de actualizacion
05/082025, se observé la publicacion del plan de mejoramiento
resultado de la auditoria, que, para el caso en particular, se formulé
la siguiente accion: “Remitir un memorando a las SLIS y el SIAC,
sefialando los aspectos concernientes a la terminacion del
convenio de asociacion y las generalidades del servicio Creciendo
Juntos para que estas dependencias den respuesta a la
ciudadania.”, actividad que tiene como fecha de inicio 15/07/2025
y de terminacién 27/03/2026 y se encuentra en ejecucion.

Recomendacion No. 08: Infraestructura - bafios accesibles NTC
6047: Teniendo en cuenta que el bafio de discapacitados de la
Subdireccion Local de Fontibén solo contaba con una barra de agarre,
la cual fue corregida como beneficio de la auditoria y soportada en la
respuesta a observaciones, no obstante, se recomienda a las areas
responsables, junto con las Subdirecciones Locales de la Entidad,
adecuar los bafios para personas con discapacidad instalando las barras
de agarre requeridas, conforme al Manual de Atencién a la Ciudadania
y la norma NTC 6047. Asi mismo para es conveniente reparar la fuga de
agua en el bafio de Usme Sumapaz, limpiar el éxido y sefalizar el area
afectada para evitar riesgos, en cumplimiento de la politica “Cero
Desperdicio de Agua” e implementar controles periédicos para verificar
el cumplimiento de estandares de accesibilidad y condiciones sanitarias
en los puntos de atencion.

Subsecretaria de
Gestion
Institucional

Subdireccion de
Plantas Fisicas

Teniendo en cuenta que el informe final de auditoria fue
comunicado a los auditados el 29/05/2025, posteriormente el plan
de mejoramiento fue enviado por la dependencia responsable el
16/07/2025. Sin embargo, consultado el formato de registro y
control del plan de mejoramiento FOR-AC-001 con fecha de
actualizacion 05/082025, se observé la publicacion del plan de
mejoramiento resultado de la auditoria, que, para el caso en
particular la dependencia formulé el plan de mejora con las
siguientes acciones:

10.2.9 -1 con descripcion "Disefiar e implementar una (1)
estrategia de organizacién del espacio fisico de las SLIS destinado
a la atencion a la ciudadania”.
10.2.9 -2 con descripciéon "Emitir la instruccién de reubicacion del
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funcionario y la exclusividad de puesto de trabajo para la atencion
de personas con baja estatura o silla de ruedas.” y estas se
encuentran en ejecucion.

mendaciéon No. 09: Infraestructura — ventanilla de atencion
Hanos de talla baja y discapacidad: Teniendo en cuenta que en
I 103 de nivel Central se evidencié que no se le esta dando el uso
do a la ventanilla para atencion de ciudadanos de baja estatura y
e ruedas, por lo cual, se recomienda que la entidad realice una

AzZg>
Firmado Electronicamente con AZSign

Acuerdo: 20250826-064449-2d32f0-80559680

2025-08-26T07:39:32-05:00

revision exhaustiva de sus instalaciones, sensibilice y capacite a su
personal en términos de accesibilidad y atencion inclusiva, y elimine las
barreras fisicas y actitudinales que aun persisten. Ademas, es pertinente
establecer un plan de accion que permita eliminar los obstaculos que
impidan la atencién participacién efectiva de las personas con
discapacidad en los servicios ofrecidos, cumpliendo asi con los principios
establecidos en la Ley 1618 de 2013.

Subsecretaria de
Gestién
Institucional

Direccion
Territorial —
Subdirecciones
Locales de
Integracion social

Teniendo en cuenta que el informe final de auditoria fue
comunicado a los auditados el 29/05/2025, posteriormente el plan
de mejoramiento fue enviado por la dependencia responsable el
16/07/2025. Sin embargo, consultado el formato de registro y
control del plan de mejoramiento FOR-AC-001 con fecha de
actualizacion 05/082025, se observo la publicacion del plan de
mejoramiento resultado de la auditoria, que, para el caso en
particular la dependencia formulé el plan de mejora con las
siguientes acciones:

10.2.9 -1 con descripcion "Disefiar e implementar una (1)
estrategia de organizacién del espacio fisico de las SLIS destinado
a la atencion a la ciudadania”.
10.2.9 -2 con descripcion "Emitir la instruccion de reubicacion del
funcionario y la exclusividad de puesto de trabajo para la atencién
de personas con baja estatura o silla de ruedas.” y estas se
encuentran en ejecucion.

Recomendacioén No. 10: Sistema de Atencion preferencial de turnos
y organizacion Sala de Espera: De acuerdo con lo identificado en las
visitas a los puntos SIAC, se recomienda revisar y hacer los ajustes en
concordancia con lo definido en la Norma Técnica NTC 6047 numeral
21.1 Generalidades, Salas de espera, garantizando el cumplimiento de
los estandares minimos para una atencién accesible, oportuna y de
calidad.

Asi mismo, se recomienda analizar la viabilidad de formular e
implementar un protocolo para la atencién preferencial para personas
con discapacidad, mediante la creacién de una fila exclusiva o un
sistema de turnos prioritarios. Este mecanismo debe ser visible,
sefializado y accesible para todos los usuarios. Adicionalmente se debe
implementar un programa de sensibilizacion y capacitacion para todo el
personal que tenga contacto con los ciudadanos discapacitados,
asegurando que estén informados sobre las normativas de atencion
prioritaria a personas con discapacidad y aprovechamiento de las
herramientas tecnoldgicas que ofrece el Distrito Capital como es el
Centro de Relevo.

Secretaria de
Gestiéon
Institucional

Teniendo en cuenta que el informe final de auditoria fue
comunicado a los auditados el 29/05/2025, posteriormente el plan
de mejoramiento fue enviado por la dependencia responsable el
16/07/2025.

Sin embargo, consultado el formato de registro y control del plan
de mejoramiento FOR-AC-001 con fecha de actualizacion
05/082025, se observé la publicaciéon del plan de mejoramiento
resultado de la auditoria, que, para el caso en particular, se formuld
la siguiente accioén: “Redisefar el modelo de Servicio de Atencion
a la Ciudadania en la SDIS.”, actividad que tiene como fecha de
inicio 15/07/2025 y de terminacién 28/05/2026 y se encuentra en
ejecucion.

Recomendacion No. 11: Publicacién de informacién en carteleras:
Dado que la visitas de auditoria en el Local 103 no se observo una
cartelera informativa de la Entidad, ademas de presentar piezas
comunicativas desactualizadas, en atencion a la Ley 1712 de 2014
articulo 3 principios de calidad de la informacion y principio de la
divulgaciéon proactiva de la informacion, la Oficina de Control Interno
recomienda disponer de una cartelera informativa en la cual se actualice
la informacion y se publique las piezas comunicativas relevantes y los
documentos normativos, tales como el portafolio de servicios, carta de
rato digno y otros documentos de acceso publico establecidos por la
Entidad.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Teniendo en cuenta que el informe final de auditoria fue
comunicado a los auditados el 29/05/2025, posteriormente el plan
de mejoramiento fue enviado por la dependencia responsable el
16/07/2025.

Sin embargo, consultado el formato de registro y control del plan
de mejoramiento FOR-AC-001 con fecha de actualizacién
05/082025, se observé la publicacion del plan de mejoramiento
resultado de la auditoria, que, para el caso en particular, se formulé
la siguiente accion: “Instalar en la unidad de correspondencia del
nivel central, cartelera informativa para publicacién de piezas
comunicativas de atencién a la ciudadania.”, actividad que tiene
como fecha de inicio 15/07/2025 y de terminacion 28/05/2026 y se
encuentra en ejecucion.

Recomendaciéon No. 12: Infraestructura puntos SIAC - Puestos de
trabajo: Se recomienda analizar la posibilidad de reforzar los controles
internos y la supervisién periddica de los espacios de atencion al
ciudadano, asi como sensibilizar al personal sobre la importancia del
orden y presentacién del punto de atencion, como parte fundamental de
la experiencia de servicio, con el fin de garantizar un entorno limpio,
funcional y acorde con los estandares de atencién al publico.

Direccion
Territorial

Teniendo en cuenta que el informe final de auditoria fue
comunicado a los auditados el 29/05/2025, posteriormente el plan
de mejoramiento fue enviado por la dependencia responsable el
16/07/2025.

Sin embargo, consultado el formato de registro y control del plan
de mejoramiento FOR-AC-001 con fecha de actualizacion
05/082025, se observé la publicacién del plan de mejoramiento
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resultado de la auditoria, que, para el caso en particular, se formulé
la siguiente accioén: “Disefiar e implementar una (1) estrategia de
organizacion del espacio fisico de las SLIS destinado a la atencion
a la ciudadania.”, actividad que tiene como fecha de inicio
15/07/2025 y de terminacion 15/04/2026 y se encuentra en
ejecucion.
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Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias

De acuerdo con la revisién de las cuarenta y dos (42) recomendaciones de los informes
anteriormente descritos se evidencié que, las dependencias involucradas han establecido planes
de mejora para treinta y dos (32) de estas recomendaciones, equivalente al 76%, los cuales se
encuentran registrados en el formato Registro y control de planes de mejora FOR-AC-001, lo cual
indica que, se implementaron acciones en respuesta a las recomendaciones formuladas en los
informes de auditoria realizados por parte de la Oficina de control Interno. Lo anterior, permite
evidenciar que, la organizacion promueve una cultura de control que contribuye al mejoramiento
continuo en el cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales.

Por lo tanto, la Oficina de Control Interno, generé la Conclusién No. 1 literal A en el numeral 13
Conclusiones del presente informe de seguimiento.

B. ATENCION A RECOMENDACIONES ACOGIDAS E

INFORMES DE AUDITORIA.

IMPLEMENTADAS, EN

En el analisis de las recomendaciones emitidas en respuesta a los informes de Auditorias Internas
evaluados en el presente seguimiento, se observé que cuatro (4) recomendacion, proveniente de
dos (2) de los informes, fueron acogidas e implementadas por las dependencias, que sumado a
las recomendaciones acogidas en el literal A, mediante plan de mejoramiento, representan en
acumulado el 86% del total de las cuarenta y dos (42) recomendaciones generadas por la OCI,

como se detalla a continuacion:

Tabla 9 Informe 3. “Auditoria interna a las Comisarias de familia.

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OcClI

Recomendacion General No. 1 Considerando que desde la
Subdireccion para la familia se vienen adelantado gestiones que
contribuyen con el fortalecimiento de la oferta del servicio de acceso a la
justicia, se recomienda planificar e implementar acciones conducentes
al cabal cumplimiento de lo reglamentado en la Ley 2126 de 2021 “Por
la cual se regula la creacion, conformacién y funcionamiento de las
comisarias de familia, se establece el érgano rector y se dictan otras
disposiciones” articulo 6. Creacion y reglamentacion. “Por cada 100.000
habitantes,

en cada municipio o distrito debera existir una Comisaria de Familia

Subdireccién
para la Familia -
Comisarias de
familia.

De acuerdo con la informaciéon aportada por la Subdireccion para
la Familia, se argumenta que "(...). En respuesta, el Acuerdo 927
de 2024 busca ampliar la cobertura y fortalecer la capacidad
operativa de las Comisarias de Familia en Bogota mediante el
aumento de comisarias fijas, extension de jornadas y creacion de
comisarias moviles, garantizando asi un acceso oportuno a la
justicia y una mejor proteccion para las victimas de violencia por
razones de género y otras violencias en el contexto familiar. Dado
lo anterior se adelantaron acciones juridicas para la apertura de
los nuevos despachos y Gestiones Administrativas, operativas y
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nal, con su respectivo comisario o comisaria y equipo
sciplinario” (Negrilla y subrayado fuera de texto).
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logisticas a lo largo del primer semestre de 2025", la OCI verificd
las evidencias observando los siguientes documentos:

Identificacion de necesidades en el cual se presentan las
necesidades para crear nuevas Comisarias de Familia en Bogot3,
lo cual responde a la urgencia de fortalecer la infraestructura
institucional

Plan de Accién "Proyecto de inversion 7942 Comisarias de Familia
Plan de Accion para la operacién de cinco (5) nuevos equipos
interdisciplinarios en las Comisarias de Familia de

Bogota en articulacion con las areas corresponsables de la SDIS",
de mayo de 2025, el cual tiene como objetivo "Fortalecer y
aumentar la capacidad de las Comisarias de Familia para el
mejoramiento del acceso a la justicia de las personas victimas de
violencias por razones de género y otras violencias en el contexto
familiar en Bogota"

Lista de asistencia traslado de comisarias con la participacion de
8 colaboradores

Pantalla de reunion celebrada para la creacién de comisaria de
Familia

Formato borrador de resolucion para la creaciéon de comisarias "
Por medio del cual se amplian las Comisarias de Familia en el
Distrito Capital, para el mejoramiento de los factores de c
cobertura, disponibilidad permanente y necesidades del servicio
de justicia familiar en el Distrito Capital" y envio mediante correo
electronico a la Secretaria juridica por parte de la Oficina Juridica
de la SDIS.

Dado lo anterior se evidencia que, la dependencia realizé
acciones por lo cual se permite concluir que se acogié la
recomendacion emitida por la OCI.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de auditoria y respuesta de las dependencias.

Tabla 10 Informe 4. Auditoria interna al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan Estratégico de
Seguridad Vial y Cumplimiento del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales. Periodo
agosto 2023 a julio 2024.

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OCI

Recomendaciéon No. 7: Formalizacion Riesgos de Seguridad Vial
Incorporar en la matriz de riesgos institucional del proceso Gestion
Logistica los riesgos identificados en el marco del Plan de
Seguridad Vial en concordancia con Lineamiento de administracion de
riesgos (LIN-GS-001), y del procedimiento de administracién de riesgos
(PCDGS-003).

Subdireccién
Administrativa y
Financiera

Analizada la informacion aportada desde la Subdireccion
Administrativa y Financiera, en el marco del presente informe de
seguimiento, la Oficina de Control Interno observé que, la
dependencia responsable de la ejecucion del control acogié la
recomendacion por lo cual generé el documento titulado Guia
Para La Caracterizacion, Evaluacion y Control de Riegos Viales,
con el objetivo de Establecer los lineamientos para la identificacién
de peligros, evaluacioén y valoracién de riesgos de seguridad vial
en los desplazamientos laborales de la SDIS para establecer e
implementar medidas de control que permitan la prevenir y/o
mitigar la materializacion del riesgo y la ocurrencia de siniestros
viales, como soporte de esta actividad la OCI evidencia: Un (1)
archivo en formato Word con Guia Para La Caracterizacion,
Evaluacion y Control de Riegos Viales, y un (1) archivo en formato
Excel con la matriz para la caracterizacion, evaluacion y control de
riesgos viales.
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Subdireccion de
Gestion y
Desarrollo del
Talento Humano

Analizada la informacién aportada desde la Subdireccion de
Gestion y Desarrollo del Talento Humano, en el marco del presente
informe de seguimiento, la Oficina de Control Interno observo que,
la dependencia responsable de la ejecucion del control acogié la
recomendacion por lo cual informa que desde el equipo de SST,
se incluira una nueva columna en la matriz, la cual se relacionara
el link de cada una de las evidencias de los items que la
componen, en cuanto a la gestiéon realizada, se hace dificil la
descripcion debido al alto volumen de actividades realizadas.

Recomendacion general 3: Estudiar la posibilidad de realizar
auditorias al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo y al Plan Estratégico de Seguridad Vial, desde la
segunda linea de defensa.
Lo anterior, teniendo en cuenta el concepto con radicado
20245000607041 del Departamento Administrativo de Funcion Publica,
emitido el 10 de octubre de 2024, que en sus conclusiones describe:
1. En el marco del esquema de las Lineas de Defensa, le confirmo que
la ejecucién de las auditorias a sistemas bajo normas internacionales
como la ISO, correspondera (...)

Subdireccion de
Gestion y
Desarrollo del
Talento Humano

Direccion de
Disefio
Evaluacion y
Sistematizacion

Desde la Direccion de Analisis y Disefo Estratégico se atendio la
recomendacion asi: se aprob6 en Comité CICCI del 20/dic/2024
que la auditoria al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo y al Plan Estratégico de Seguridad Vial se realizara
desde la segunda linea de defensa,
Posteriormente se inicid el proceso de contratacion del equipo, del
cual se anexan los memorandos de radicacién en contratacion.
Asi mismo, se informa que este equipo auditor inicia su contrato
en la presente semana en donde se encuentran en proceso de
induccion. Dentro de este proceso, una de las jornadas sera con
la Oficina de Control Interno el jueves 24 de julio de 2025 a las
9am. De esta manera se da inicio al proceso de auditoria interna
al SG-SST desde la segunda linea de defensa atendiendo asi la
recomendacion del informe.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias

Mencionadas las cuatro (4) recomendaciones anteriormente descritas en los dos (2) informes se
evidencié la implementacién de actividades por parte de las dependencias, relacionada con
recomendaciones generadas en el analisis de la procedencia y necesidad para la identificacion y
formulacion de riesgos de gestion y en atencién a las recomendaciones generales dejadas en
dichos informes. Es importante mencionar que, el procedimiento de formulaciéon y modificacion
de planes de mejoramiento Cdodigo: PCD-PE-017 versién 5, Fecha: Circular No. 031 — 23/07/2024
(vigente para el periodo alcance del informe), no contempla formular planes de mejoramiento
para el capitulo de riesgos, ni tampoco para las recomendaciones generales, si no solo para los
hallazgos (No conformidades y Oportunidades de Mejora), por lo tanto, las dependencias
implementaron acciones para atender las recomendaciones de la OCI. Lo anterior, permite
evidenciar que, la organizaciéon promueve una cultura de control que contribuye al mejoramiento
continuo en el cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales.

Por lo tanto, la Oficina de Control Interno, generé la Conclusion No. 1 literal B en el numeral 13.
Conclusiones del presente informe de seguimiento.
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gé” C. ATENCION A RECOMENDACIONES ACOGIDAS Y EN EJECUCION, EN INFORME DE
AUDITORIA.
283 En el analisis de las recomendaciones emitidas en respuesta a los informes de Auditorias Internas
< Q%é% evaluados en el presente seguimiento, se observo que cinco (5) recomendacion, proveniente de
IR . . . .z .
g ¢ E5g cuatro (4) de los informes, fueron acogidas y se encuentran en ejecucién por la dependencias,
== que sumado a las recomendaciones acogidas en el literal A, mediante plan de mejoramiento, y
B Acogida e implementada, representa en acumulado el 98% del total de las cuarenta y dos (42)
recomendaciones generadas por la OCI, como se detalla a continuacion:
Tabla 11 Informe 1. Auditoria interna al proyecto 7753 Prevencion de la maternidad y paternidad temprana en
Bogota.
. DEPENDENCIA A
RECOMENDACION RESPONSABLE ANALISIS OCI
3. Analisis de Riesgos De acuerdo con la informacion aportada por la Subsecretaria
Se recomienda realizar una nueva identificacion, andlisis y manejo de Técnica y la Subdireccién para la juventud se indica que "se
los riesgos asociados al desarrollo de los proyectos de inversion de la realizard un acercamiento con el equipo de gestion de
Secretaria Distrital de Integracion Social, que permitan definir las conocimiento para generar un lineamiento transversal a las
estrategias para la generacion de controles con el fin de producir y dependencias adscritas a la Subsecretaria Técnica, en el que se
salvaguardar informacién confiable y con calidad, adicionalmente, se brinden orientaciones que permita salvaguardar la informacién que
identifiquen acciones de que permitan controlar e identificar la Subsecretaria surja de la gestion de los proyectos de inversion.", establecieron
clasificacién de la poblacién beneficiaria en el seguimiento de los Técnica planes de mejora las cuales permiten atender la recomendacion

Accién 10.2.1 C (1) - cerrada el cual contempla un Informe con la
caracterizacion de los participantes de acuerdo con la poblacion
atendida. Por lo anterior se evidencia que la recomendacion de
riesgos fue acogida y se atiende desde los mismos planes de
mejora establecidos por las dependencias involucradas para las
oportunidades de mejora y no conformidades.

Dado lo anterior la dependencia acogié la recomendacion y se
encuentra en ejecucion por se recomienda hacer seguimiento
posterior por parte de la dependencia.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias

Tabla 12 Informe 3. Auditoria interna a las Comisarias de familia.

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OCI

Recomendacion General 2. Se recomienda analizar la posibilidad de
que, en el marco de lo establecido en el Lineamiento administracion de
riesgos (LIN-GS-001) vigente, se fortalezca la identificacion de riesgos
asociados al servicio de acceso a la justicia, a fin de establecer
actividades o puntos de control que contribuyan con la mitigacion del
impacto y probabilidad, que de estos se puedan derivar, como también,
que prevengan posibles situaciones que lleguen a interrumpir la
continuidad de la operacién en las Comisarias de familia.

Subdireccién
para la Familia -
Comisarias de
familia.

De acuerdo con la informacién aportada por la Subdireccion para
la Familia, se argumenta que (...) de acuerdo con lo indicado por
la Subsecretaria Técnica — lider del proceso de Prestacion de
Servicios Sociales —, actualmente se adelanta el proceso de
transformacion del Servicio de Acceso a la Justicia — Comisarias
de Familia. En este sentido, se encuentra en fase de construccién
el Manual Operativo correspondiente, el cual incluye, entre otros
componentes, la ruta de atencion, el proceso de seguimiento y los
estandares transversales de calidad que orientaran la prestacion
del servicio de acceso a la Justicia. Asimismo, la ficha técnica del
Servicio de Acceso a la Justicia — Comisarias de Familia se
encuentra en proceso de estudio y revision por parte de la
Subsecretaria Técnica, y esta a la espera de la aprobacion (...).
Dentro de las evidencias aportadas se observd
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1. Formato Mapa de Riesgos FOR-SG-013- V4-Memo
12025005913 — 21/02/2025 para el Proceso Prestacion de
Servicios Sociales al que pertenece el Servicio de Acceso a la
Justicia - Comisarias de familia.

2.Correo de envié Ficha técnica Comisarias de Familia, el cual
tiene como asunto: "remision ficha técnica comisarias ajustada
Llamada de Vida" del 13/06/2025
3. Plan cierre de Brechas con asunto "CIERRE DE BRECHAS
CENTROS PROTEGER Y COMISARIAS DE FAMILIA", del
08/07/2025.

Dado lo anterior la dependencia acogi6 la recomendacién y se
encuentra en ejecucion por se recomienda hacer seguimiento
posterior por parte de la dependencia.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias

Tabla 13 Informe 4. Auditoria interna al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan Estratégico de
Seguridad Vial y Cumplimiento del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales. Periodo
agosto 2023 a julio 2024.

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OClI

Recomendaciéon Nro. 11, Recomendaciéon general 4:Teniendo en
cuenta que hay la posibilidad de riesgos fiscales en atencién a las no
conformidades, se recomienda analizar la posibilidad de que, en el
marco de lo establecido en el Lineamiento administracion de riesgos
(LIN-GS-001) vigente, se fortalezca la identificacion de riesgos
asociados al SG-SST y PESV, a fin de establecer actividades o puntos
de control que contribuyan con la mitigacién del impacto y probabilidad,
que de estos se puedan derivar.

Subdireccién de
Gestiony
Desarrollo del
Talento Humano

Aunque la Subdirecciéon de Gestion y Desarrollo del Talento
Humano no presenta evidencias, la dependencia comunica que no
se requiere la identificacion de riesgos asociados al SG-SST y
PESV, dado que ya tiene el Plan de Mejora:

10.3.1. Trabajadores en actividades de alto riesgo

10.3.3. Evaluaciones Médicas Ocupacionales -Peligros-
Periodicidad- Comunicacién al Trabajador.

10.3.4. Reporte de accidentes de trabajo y enfermedad laboral a
la ARL, EPS y Direccion Territorial del Ministerio de Trabajo.
10.3.5. Investigacién de Accidentes, Incidentes y Enfermedad
Laboral

10.3.6. Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance
de la auditoria.

La OCI reitera la recomendacion de analizar la posibilidad que, en
el marco de lo establecido en el Lineamiento administracion de
riesgos (LIN-GS-001) vigente, se fortalezca la identificacion de
riesgos asociados al SG-SST , a fin de establecer actividades o
puntos de control que contribuyan con la mitigacién del impacto y
probabilidad, que de estos se puedan derivar.

Dado lo anterior la dependencia acogié la recomendacién no
obstante es conveniente hacer seguimiento por parte de la
dependencia a las acciones implementadas para evitar la
materializacion de los riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias
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ncion Sociosanitaria para Poblacion Habitante de Calle y en Alto

Riesgo de Estarlo, a fin de establecer actividades o puntos de control
que contribuyan con la mitigacion del impacto y probabilidad, que de
estos se puedan derivar, como también, que prevengan posibles
situaciones que lleguen a interrumpir la continuidad de la operacion del
servicio de atencién Sociosanitaria

Subdireccién
para la Adultez

%E Tabla 14 Informe 5. Auditoria Interna al servicio de Atencién Sociosanitaria para poblacién habitante de Calle

<3< y el alto Riesgo de Estarlo

538 . DEPENDENCIA A

§§§ RECOMENDACION RESPONSABLE ANALISIS OCI

'E%ﬁnendacién No. 9: Analisis de Riesgos Se aport6 el documento "Plan de trabajo para el cierre de brechas

gggcomienda analizar la posibilidad de que en el marco de lo de calidad de la oferta institucional”, el cual contiene la descripcién
;&Eggecido en el Lineamiento administracion de riesgos (LIN-GS-001) de condiciones, actividades, metas, soportes, responsables y

Egge, se fortalezca la identificacion de riesgos asociados al Servicio fecha de ejecucion. Respecto de esta fecha de ejecucion,

<

corresponde a 01/07/2025 para su inicio y 31/1/2025 y 30/06/2026
para su finalizacién.
Se aport6 evidencia de convocatoria Plan Continuidad de Negocio
para el 23/07/2025.

Se aport6 ACTA DE RECORRIDO Y ACUERDOS DE
INTERVENCION LOCATIVA UNIDAD SOCIOSANITARIA
BALCANES - POBLACION HABITANTE DE CALLE, del
25/07/2025 donde se observan los acuerdos establecidos, y ayuda
de memoria.

Se aportaron los documentos identificados, asi: PDF - Diagnéstico
de servicios, documento Excel - Matriz de actividades para el
disefio de la oferta, documento Word -Ficha técnica del servicio,
documento Word - Formato evaluaciéon de modificaciones y PDF-
Ayuda memoria gestion documental de  10/07/2025.
La recomendaciéon fue acogida por la dependencia.
Se aport6 el plan de trabajo y demas actividades a realizar para
subsanar las situaciones identificadas en relacién con el capitulo
de riesgos. De acuerdo con la fecha de expedicion del informe de
auditoria y la fecha de realizaciéon del presente seguimiento, se
considera que la dependencia se encuentra en un término
razonable para iniciar con la ejecucion de las actividades.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias

Tabla 15 Informe 6. Auditoria Interna a los Lineamientos de la Atencién a la Ciudadania y de los Procesos de
la Participacion Ciudadana y Control Social del Decreto 371 de 2010 art 3y 4

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OClI

Analisis de Riesgos: Se recomienda analizar la posibilidad de que en
el marco de lo establecido en el Lineamiento Administraciéon de Riesgos
(LIN-GS-001) vigente, se fortalezca la identificacion de riesgos
asociados al Proceso de Atencion a la Ciudadania, a fin de establecer
actividades o puntos de control que contribuyan con la mitigacion del
impacto y probabilidad, que de estos se puedan derivar, como también,
que prevengan posibles situaciones que lleguen a interrumpir la
continuidad en el Servicio de Atencion a la Ciudadania. Este andlisis
debe centrarse en la identificacién de riesgos que puedan afectar la
calidad de la atencion a la ciudadania considerando factores de impacto
y probabilidad. Ademas, se recomienda establecer puntos de control
especificos dentro del proceso, que permitan mitigar los riesgos
identificados y prever posibles escenarios, asegurando asi la estabilidad
y sostenibilidad del servicio de atenciéon a los usuarios.

Subsecretaria de
Gestion
Institucional

De acuerdo con los argumentos e informacién aportada por la
subsecretaria de Gestion Institucional se indica que "solicitd la
derogacién del riesgo de gestion R-ATC-001 y la creacién de un
nuevo riesgo orientado a las funciones propias como Lider del
Proceso de Atencién a la Ciudadania (...)". Adicionalmente se cre6
el riesgo R-ATC-005. Posibilidad de pérdida reputacional por la
insatisfaccion de los grupos de valor o sanciones de entes de
control debido al incumplimiento de los términos de ley para la
gestion de requerimientos, lo cual permite dar cuenta de
prevencion de afectar la calidad de la atencion a la ciudadania
considerando  factores de impacto y  probabilidad.
Adicionalmente las acciones definidas como plan de mejora
permiten mitigar los posibles riesgos indicados, como son las
siguientes acciones:
10.2.6 -1 con descripcion "Fortalecer mediante sensibilizaciones
las actividades establecidas en el documento Lineamiento
Especificos de Seguridad y Privacidad de la Informacion y
Seguridad Digital, codigo LIN-TI-002".
10.2.6 -2 con descripcion "Realizar un reporte trimestral de la
Gestion de incidentes de seguridad de la informacién que permita
generar las alertas y soluciones con oportunidad”.




[=5E

Cadigo: FOR-AC-004

PROCESO AUDITORIA Y CONTROL Version: 4
‘ FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO O DE | Fecha: Memo 12024025375
ALCALDIA MAYOR LEY —09/09/2024
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pagina 25 de 53
< DEPENDENCIA A
RECOMENDACION RESPONSABLE ANALISIS OCI

AZG>

Firmado Electronicamente con AZSign

BOGOT/\

Acuerdo: 20250826-064449-2d32f0-80559680
2025-08-26T07:39:32-05:00 - Pagina 25 de 56

10.2.6 -3 con descripcion Realizar un diagnéstico de
requerimientos de infraestructura para la adecuada instalacion de
los puntos de red de datos en la subdireccion local de Fontibon y
enviar solicitud a la Subdireccion de Plantas Fisicas”.
10.2.6 -4 con descripcion " Realizar la compra de una maquina
para la elaboraciéon de los cédigos de barras para la entrada y
salida de correspondencia”
10.2.8 -1 con descripcion "Realizar un diagndstico de todos los
bafios accesibles en los puntos de atencion SIAC, verificando el
cumplimiento de la NTC 6047".
10.2.8 -2 con descripcion "Realizar programacion de
mantenimiento preventivo y correctivo, con responsables y fechas,
para asegurar la funcionalidad y seguridad de los bafos”.
10.2.8 -3 con descripcion " Divulgar a los referentes
administrativos locales o Subdirector local y/o jefe de la
dependencia técnica segun aplique, sobre el diligenciamiento de
la herramienta interna de trabajo formulario segun procedimiento
PCD-GIF-002.

Dado lo anterior la dependencia acogié la recomendacién no
obstante es conveniente hacer seguimiento por parte de la
dependencia a las acciones implementadas para evitar la
materializacion de los riesgos de atencion a la ciudadania.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias

Mencionadas las cinco (5) recomendaciones anteriormente descritas en los cuatro (4) informes
se evidencio la implementacion de actividades por parte de las dependencias, relacionada con
recomendaciones generadas en el analisis de la procedencia y necesidad para la identificacion y
formulacién de riesgos de gestion y en atencion a las recomendaciones generales dejadas en
dichos informes. Es importante mencionar que, el procedimiento de formulacién y modificacién
de planes de mejoramiento Cdédigo: PCD-PE-017 versién 5, Fecha: Circular No. 031 — 23/07/2024
(vigente para el periodo alcance del informe), no contempla formular planes de mejoramiento
para el capitulo de riesgos, ni tampoco para las recomendaciones generales, si no solo para los
hallazgos, por lo tanto, las dependencias establecieron acciones, las cuales se encuentran en
ejecucion, para atender las recomendaciones de la OCI. Lo anterior, permite evidenciar que, la
organizacién promueve una cultura de control que contribuye al mejoramiento continuo en el
cumplimiento de la misién y de los objetivos institucionales.

Por lo tanto, la Oficina de Control Interno, generé la Conclusion No. 1 literal C en el numeral 13.
Conclusiones del presente informe de seguimiento.
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RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EN

INFORMES DE

D. ATENCION A RECOMENDACIONES CON PLANES DE MEJORAMIENTO EN
INFORMES DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY.

Verificado el Formato Registro y Control del Plan de Mejoramiento Cédigo: FOR-AC-001 Version
11, Memo 12024033635 - 15/11/2024 para las acciones que se encuentran en estado cerradas y
en ejecucion, se observdé que dos (2) recomendaciones formularon dos (2) planes de
mejoramiento, lo que representa el 4% del total de recomendaciones generadas en informes de
seguimiento y/o de ley, de las cuales a la fecha se encuentran en proceso de ejecucién de
acuerdo con el procedimiento Formulacién y modificacion planes de mejoramiento de origen
interno PCD-PE-017 versién 5, Fecha: Circular No. 031 — 23/07/2024 establecido para tal fin;

como se detalla en el siguiente analisis:

Tabla 16. Informe 2. Seguimiento al Manejo de las Cajas Menores

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OClI

Recomendaciéon No. 2: Arqueos de caja menor realizados por
cambio de asignacién de responsable: De acuerdo con lo
observado, se recomienda que se refuerce el cumplimiento de los
procedimientos establecidos para el cambio de responsables de las
cajas menores, conforme a lo estipulado en la Resolucion 0092 de
2024, articulo 6°. Es esencial que, al realizar cambios de responsables,
se siga estrictamente el proceso de delegacién mediante oficio del
ordenador del gasto y se elabore un acta de entrega completa. Esta
acta debe ser suscrita por ambas partes involucradas. Debe incluir la
entrega de todos los documentos, asi como la realizaciéon del arqueo
de caja menor utilizando el formato oficial FOR-GF-026, version 1 del
04/11/2022. Se debe asegurar que todos los formatos utilizados estén
actualizados y oficialmente autorizados.

Subdireccién
Administrativa y
Financiera

De acuerdo con la informacion suministrada por Subdireccion
Administrativa y Financiera, manifiesta que "Frente a la
Recomendacion No. 2: Arqueos de caja menor realizados por
cambio de asignacion de responsable, es pertinente informar
que la Subdireccion Administrativa y Financiera cuenta con el
plan de mejoramiento 10.2.2, consistente en Notificar mediante
memorando la designacion al responsable del manejo de la caja
menor con copia a la Oficina de Control Interno. Lo anterior
puede ser constatado en el archivo FOR AC 001, cargado en el
portal web de la entidad".

Revisado el FOR AC 001 con fecha de actualizacién 10/07/2025,
se observd que la dependencia establecio la siguiente accion:
10.2.2-1 con descripcion "Notificar mediante memorando la
designacion al responsable del manejo de la caja menor con
copia a la Oficina de Control Interno" dicha accion presenta 1
seguimiento por la OCI en el cual se evidencié que, la
dependencia responsable autoevalué la ejecucion del indicador
en 33%.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias
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Tabla 17. Informe 7. Seguimiento a la verificacion, recomendaciones y resultados sobre el cumplimiento de
las normas en materia de Derechos de Autor sobre Software.

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OCI

mendaciéon general N.4 Baja de licencias de software
lar la viabilidad de documentar un procedimiento que permita
ninar los lineamientos y las actividades detalladas para el proceso
a en el inventario de los bienes intangibles, en particular, para
las de software, en concordancia con lo descrito en numeral 5.2.5

2025-08-26T07:39:32-05:00 - Pagina 27 de 56

de Software” del Manual de Procedimientos Administrativos y

Contables para el manejo y control de los bienes en las Entidades de
Gobierno Distritales.

Subdireccién
Administrativa y
Financiera

Subdirectora de
Investigacion e
Informacién

De acuerdo con la informacién aportada por la Subdireccion
Administrativa y Financiera se da respuesta a la recomendacion
con el Plan de Mejora establecido "10.2.2, consistente en
Actualizar el procedimiento de Baja de Bienes Inservibles PCD-
GL-006, conforme a los nuevos lineamientos internos y a la
posibilidad de acumulacion del listado de bienes objeto de
recomendaciéon de baja, dentro del cual se contempla la un
procedimiento que permita determinar los lineamientos y las
actividades detalladas para el proceso de baja en el inventario de
los bienes intangibles. Dicha informaciéon fue verificada en el
formato Registro y control de Planes de Mejora, de fecha
10/01/2025, asociada al seguimiento "Informe de seguimiento al
Saneamiento y/o Depuracién de la Informacion Contable" con
fecha de inicio 16/06/2025 y terminacion 15/12/2025, la cual
permite indicar que se encuentra en ejecucion.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias

De acuerdo con la revision de las dos (2) recomendaciones de los dos (2) informes anteriormente
descritos se evidencio que, las dependencias involucradas en los mismos establecieron planes
de mejora, los cuales se encuentran registrados en el formato FOR-AC-001, evidenciando la
implementacién de acciones para atender las recomendaciones formuladas en los informes de
seguimiento y/o ley, realizados por parte de la Oficina de control Interno, permitiendo reconocer
que, la entidad promueve una cultura de control que contribuye al mejoramiento continuo en el
cumplimiento de la misién y de los objetivos institucionales.

Por lo tanto, la Oficina de Control Interno, gener6 la Conclusion No. 1 literal D en el numeral 13.
Conclusiones del presente informe de seguimiento.

E. ATENCION A RECOMENDACIONES CON ACCIONES

INFORMES DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY.

IMPLEMENTADAS DE

En respuesta a las recomendaciones generadas en los informes de seguimiento y/o de ley, se
observé que las dependencias adoptaron y ejecutaron acciones internas para treinta (30)
recomendaciones que, sumado a los planes de mejoramiento realizados en el literal D
acumulado, representa el 64% del total de cincuenta (50) recomendaciones emitidas por la OCI.
A continuacion, se detalla esta informacion:
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Tabla 18. Informe 2. Seguimiento al Manejo de las Cajas Menores
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RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OcClI

A
¥
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transparencia y eficiencia en el uso de los recursos.

hendacion 3. Analisis de riesgos: Dado que no se han
cado riesgos de gestidon y/o corrupcion en el procedimiento
i6n Recursos Caja Menor, se recomienda actualizar las matrices
gos para incluir un analisis detallado de los riesgos asociados con
ejo de las cajas menores de la SDIS. Esto permitira implementar
les mas estrictos y medidas adecuadas, lo que mejorara la gestion
de gastos, garantizara el cumplimiento normativo y reforzara la

Subdireccién
Administrativa y
Financiera

En el marco del presente informe de seguimiento, la Oficina de
Control Interno observé que, en el diligenciamiento de la matriz
consolidada de los seguimientos en relaciéon con la presente
recomendacion la dependencia indica que "Para la vigencia 2025
desde la Asesoria de Recursos Financieros, realizé el analisis para
identificar riesgos de corrupcién y/o gestiéon, como resultado se
crearon 2 riesgos:

Uno de corrupcion "RC-GF-002 Posibilidad de uso inadecuado de
los recursos asignados a cada una de las cajas menores
constituidas en la Entidad beneficiando a particulares y causando
la perdida de los recursos publicos" con dos actividades de control

y uno de gestion "R-GF-005 Posibilidad que los dineros destinados
para el manejo de la caja menor sean retirados y manejados por
personas diferentes al ordenador del gasto o el responsable de la
caja menor designado mediante memorando, lo cual puede
conllevar al mal uso o pérdida de estos recursos en la Entidad" con
una actividad de control, los cuales dan cuenta del manejo de las
cajas menores de la SDIS", describen que "anexan matrices de
riesgos tanto de gestion como de corrupcion de la vigencia 2025
con las respectivas evidencias de las actividades desarrolladas
trimestralmente".

De parte de la Oficina de Control Interno se realizé la verificacion
en el mapa de procesos en el area de Gestién Financiera las
matrices de riesgos de corrupcion y de gestion; evidenciando los
respectivos seguimientos realizados por la segunda linea los
cuales para la matriz de riesgos de gestion el ultimo seguimiento
se realizé el 07/04/2025 y en la matriz de riesgos de corrupcioén se
realizé el

07/07/2025.

Dado lo anterior la dependencia acogio la recomendacion.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias

Tabla 19. Informe 3. Informe final y ejecutivo seguimiento al cumplimiento a la Transparencia y el Derecho de
Acceso a la Informacién Publica, Politica de Gobierno Digital y Fortalecimiento de la Meritocracia.

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OcClI

Recomendacién 2: Habilitador cultura y apropiacion: Se sugiere definir
indicadores para la medicién y monitoreo del nivel de uso y adopcién de los
componentes de Tl de acuerdo con las buenas practicas impartidas por el
MINTIC, en la guia G.UA.01 “Guia de dominio de uso y apropiacion”

(https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/articles-
237664 _recurso_1.pdf)

Subdireccion de
Investigacion e
Informacion

En el marco del presente informe de seguimiento, la Oficina de
Control Interno observé que, en el diligenciamiento de la matriz
consolidada en relacion con la presente recomendacion la
dependencia indica que "En el instrumento de seguimiento del
plan de Sensibilizacion y Capacitacion vigencia 2025, se
cuenta con un indicador de ejecucion de las actividades
programadas y ejecutadas”.

De parte de la Oficina de Control Interno se revis6 el
documento en el cual se evidencio en el numeral "3. Resumen
de ejecucidon de plan de sensibilizacion y capacitacion en
seguridad de la informacién” el respectivo avance frente a la
recomendacion.
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la Oficina de Control Disciplinario Interno

‘nendaciéon 4: Seguimiento de la Actualizacion Anual de la
racion de Bienes y Rentas SIDEAP de los Servidores Publicos: Se
ienda a la Subdireccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano,
cer los medios de comunicacion y/o campafas de sensibilizacién con
hcionarios Directivos frente a la responsabilidad que recae sobre los
pres publicos del deber de actualizar la declaracién de bienes y rentas
nente en cumplimiento del Decreto 1083 de 2015, modificado por el
0 484 de 2017, articulo 2.2.16.4, asi mismo se recomienda tomar las
acciones correspondientes para aquellos funcionarios que presentan
incumplimiento a la norma mencionada, trasladando los respectivos casos a

Subdireccion
Gestiéon y
Desarrollo

Talento Humano
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De conformidad con las evidencias aportadas por la
Subdireccién de Gestion y Desarrollo de Talento Humano, se
pudo establecer que la dependencia acogio la recomendacion
toda vez que, se evidencio la divulgacion de siete (7) piezas
graficas divulgadas en el marco de la trasparencia, informando
que a partir del 1 de junio y el 31 de julio de 2024 se debia
diligenciar y/o actualizar en Sideap 2.0: el formato de bienes y
rentas y presentarlo a la Entidad; actualizar la declaracion de
conflicto de intereses; si se presenté algun cambio en la
informacion actualizar los datos de la hoja de vida y presentarla
a la Entidad.

Las mencionadas piezas comunicativas fueron publicadas en
la intranet de la Entidad, en las fechas relacionadas:
11/07/2024, 22/07/2024, 19/07/2024, 13/03/2024, 01/06/2024,
22/05/2024, 22/05/2024, 28/06/2024.
También se evidenci6 3 envios de alertas de manera
personalizadas a los servidores publicos de la SDIS que no
evidenciaban su actividad, redundando en un mayor
porcentaje de cumplimiento.

Recomendacion 5: Andlisis de riesgos: Se recomienda analizar la
viabilidad de fortalecer la identificacion de riesgos asociados al proceso de
procedimiento de Evaluaciones de
Desempefio y Acuerdos Gestiéon, en el marco del Lineamiento de
Administracion de Riesgos (LIN-GS-001) vigente. Para identificar controles
que ayuden a mitigar tanto el impacto como la probabilidad de los riesgos
identificados en el presente informe, previniendo asi posibles situaciones

Gestion del Talento Humano,

que pudieran derivar en incumplimientos institucionales

Subdireccion
Gestién y
Desarrollo

Talento Humano

De conformidad con las evidencias aportadas por la
Subdireccién de Gestion y Desarrollo de Talento Humano, se
pudo establecer que la dependencia acogio la recomendacion
toda vez que, se evidencié la divulgacién de una (1) pieza
comunicativa con el fin de socializar los lineamientos generales
del proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral - EDL. La
mencionada pieza comunicativa fue publicada a los
funcionarios de la SDIS el 21/07/2025.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias

Tabla 20. Informe 4. seguimiento al cumplimiento del articulo 3 del Decreto 1167 de 2016, respecto de la
accion de repeticion, el cumplimiento de las funciones del Comité de Conciliacién y el Sistema de
Informacién de Procesos Judiciales - SIPROJ WEB en la SDIS.

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OCI

Recomendacion Nro. 3: Médulo procesos penales SIPROJWEB. Se
recomienda fortalecer el seguimiento e impulso procesal a los procesos
penales, en atencién a lo definido en el articulo 23 “Buenas practicas y
lineamientos para el ejercicio de los apoderados del Distrito Capital” y
articulo 24 "Coordinaciéon del Sistema de procesos judiciales” del
Decreto 089 de 2021.

Oficina Juridica

La Oficina Juridica acogi6 la recomendacion. Se aportaron las
evidencias que dan cuenta de los seguimientos efectuados para el
periodo junio a diciembre de 2024, y enero a junio de 2025.

Recomendaciéon Nro. 4: Médulo procesos judiciales SIPROJWEB.
De acuerdo con las debilidades evidenciadas con relacion a la
desactualizacion de los procesos frente a las respectivas etapas o
realidad procesal y la publicacion de la totalidad de los documentos que
son relevantes para el proceso, se recomienda observar lo establecido
en la Circular
030 del 24 de noviembre de 2021 "Registro de estados procesales en el
Sistema de Informacion de Procesos Judiciales SIPROJ-WEB" de la
Secretaria Juridica Distrital especificamente el numeral 2 “Medios de
control”.

Oficina Juridica

La Oficina Juridica acogi6 la recomendacion. Se aportaron las
evidencias que dan cuenta de los seguimientos efectuados para el
periodo junio a diciembre de 2024, y enero a junio de 2025,
consistentes en los correos electronicos mediante los cuales se
comunica a los apoderados judiciales el seguimiento efectuado a
los procesos en SIPROJ, con las respectivas observaciones.




BOGOT/\

PROCESO AUDITORIA Y CONTROL

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO O DE

Cadigo: FOR-AC-004

Version: 4

Fecha: Memo 12024025375

ALCALDIA MAYOR LEY —09/09/2024
" DE BOGOTA D.C.
EL SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pagina 30 de 53
= - DEPENDENCIA ;
E RECOMENDACION RESPONSABLE ANALISIS OCI

mendacién Nro. 5: Moédulo conciliaciones SIPROJWEB.
cto de la debilidad presentada en la publicacion de la totalidad de
cumentos que son relevantes para el proceso, se recomienda
I lo definido en la Circular 030 del 24 de noviembre de 2021
da por la Secretaria Juridica Distrital, especificamente el numeral
ciliacion extrajudicial”.

AZG>

Oficina Juridica

La Oficina Juridica acogi6 la recomendacion. Se aportaron las
evidencias que dan cuenta de los seguimientos efectuados para el
periodo junio a diciembre de 2024, y enero a junio de 2025,
consistentes en los correos electronicos mediante los cuales se
comunica a los apoderados judiciales el seguimiento efectuado a
los procesos en SIPROJ, con las respectivas observaciones.
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Firmado Electronicamente con AZSign
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:

nendacién Nro. 6: Médulo tutelas SIPROJWEB. Segun lo
observado en relaciéon con la desactualizacion de algunos procesos
frente a las respectivas etapas procesales y la publicacion de la totalidad
de los documentos que son relevantes para el proceso, se recomienda
acoger lo establecido en la Circular 030 del 24 de noviembre de 2021
"Registro de estados procesales en el Sistema de Informacion de
Procesos Judiciales SIPROJ-WEB" de la Secretaria Juridica Distrital,
especificamente el numeral 1 "Acciones
de Tutela"

Oficina Juridica

La Oficina Juridica acogi6 la recomendacion. Se aportaron las
evidencias que dan cuenta de los seguimientos efectuados para
las vigencias 2024 y 2025, consistentes en los correos electrénicos
mediante los cuales se comunica a los apoderados judiciales el
seguimiento efectuado a los procesos en SIPROJ, con las
respectivas observaciones.

Recomendaciéon Nro. 7: Médulo contable — contingente judicial
clasificacion de procesos judiciales
Si bien se evidencié la mejora que ha tenido la Oficina Juridica en el
cargue de informaciéon de los procesos en el SIPROJWEB, se
recomienda continuar acogiendo lo establecido en la Resolucion 485 de
2023 Art 33.5. Médulo de Contingente Judicial, con el fin de garantizar la
calidad en la informacién que es insumo para la toma de decisiones y
generacion de reportes internos y externos.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

El enlace aportado por la dependencia direcciona a la pagina web
de la SDIS- seccion "Instancias de coordinacion”. En la seccion de
Transparencia se encuentra la publicaciéon de la matriz de
calificacion del contingente judicial.

Recomendaciéon Nro. 8: Conciliacion de procesos judiciales y
revelacion en las notas a los estados financieros
De acuerdo con la debilidad evidenciada en el diligenciamiento del
formato de conciliaciéon de procesos judiciales y falta de completitud en
la informacion revelada en las notas a los estados financieros, se
recomienda implementar controles en la elaboracion de las
conciliaciones de los procesos judiciales y proporcionar informacion
claray detallada en las notas a los estados financieros

Subdireccion
Administrativa y
Financiera
(Oficina Juridica).

Se acogi6é la recomendacion. La SAF aporté los documentos
correspondientes a las conciliaciones del médulo SIPROJWEB de
diciembre 2024, marzo y junio de 2025 las cuales cuentan con el
visto bueno de la Asesora de Recursos Financieros.
En los informes de notas a los estados financieros se incluye lo
relacionado con SIPROJWEB, respecto del item Provisiones,
pasivos y activos contingentes, litigios y demandas y composicion
de provisioén para litigios y demandas.

Recomendacién Nro. 9. Recomendacion general Nro. 1. Articulo 3°
del decreto 1167 de 2016.

De acuerdo con los errores manifestados por la Oficina Juridica que se
presentan en las fichas técnicas de Accién de Repeticion nro. AR 54, 71
y 88 segun lo expuesto en la respuesta al informe preliminar, se
recomienda revisar la pertinencia de contar con mecanismos de
seguimiento que permitan garantizar la realidad de la informacién en los
registros realizados en SIPROJ.

Oficina Juridica

La Oficina Juridica acogio la recomendaciéon. Se aportaron las
evidencias que dan cuenta de los seguimientos efectuados para
las vigencias 2024 y 2025, consistentes en los correos electronicos
mediante los cuales se comunica a los apoderados judiciales el
seguimiento efectuado a los procesos en SIPROJ, con las
respectivas observaciones.
Toda vez que las fichas de Accién de Repeticion surgen de los
procesos en contra de la entidad, se considera que al estar
actualizados cada uno de los modulos, se reflejara en la calidad
de las fichas técnicas.

Recomendaciéon Nro. 10. Recomendacion general Nro. 2. Analisis
de riesgos.

Se recomienda revisar la pertinencia de gestionar en el mapa de riesgos
del proceso de gestion juridica la inclusion de los riesgos detectados en
el presente seguimiento, segun lo descrito en el numeral 15, y adoptar
los puntos de control que sean necesarios para mitigar la materializacion
de los riesgos que puedan afectar la gestién juridica, y posibles
situaciones de dafio antijuridico para la entidad.

Oficina Juridica

La Oficina Juridica acogi6 la recomendacion. Se aporté la matriz
de riesgos y las evidencias que dan cuenta del seguimiento al
cargue de documentos en los moédulos de SIPROJWERB, vy los
memorandos remitidos donde se solicita informacién sobre
créditos pagados por concepto de sentencias judiciales.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias
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Tabla 21. Informe 5. Informe final seguimiento Evaluacién a la Gestién por Dependencias 2024.
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RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OCI

mendacién Nro. 4. Recomendacién general No. 2. Respecto de
\vidad 71. “Actualizar y socializar documento con los lineamientos
oceso de gestion documental.”, la Oficina de Control Interno
6 que se dio cumplimiento con el indicador y meta “Documento
heamientos actualizados o elaborados”, sin embargo, al revisar el
£38Je “DE AVANCE CUARTO TRIMESTRE DE 2024 RELACIONADO
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TUN ACTUALIZACION Y SOCIALIZACION DE LINEAMIENTOS DEL
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL’”, se observé que 17
documentos fueron actualizados en el mes de diciembre de 2024 y que
seran socializados en la mesa operativa 2025, por tal razén se
recomienda realizar las respectivas socializaciones de los documentos
actualizados y relacionados en el informe referido, toda vez que en el
mismo se describio "Pendiente de socializacion”, con el fin de garantizar
la correcta implementacién y seguimiento de los procedimientos
establecidos.

Subdireccién
Administrativa y
Financiera

De acuerdo con la informacién suministrada por la Subdireccion
Administrativa y Financiera a través de la carpeta compartida en
OneDrive: "La socializacion de los documentos actualizados del
proceso de gestion documental, se realiza en las mesas operativas
convocadas por la Subdireccion Administrativa y Financiera-
proceso de gestion documental en los meses de enero de 2025 y
abril del mismo afio. Se adjuntan las actas Nos. 1y 2 de estas
mesas operativas".
Lo anterior permitié reconocer la gestion frente a la recomendacion
emitida por la Oficina de Control Interno.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias

Tabla 22. Informe 6. Evaluacién anual, al Sistema de Control Interno contable Vigencia 2024.

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OClI

Recomendacion No. 1: Definicion de actividades para el
cumplimiento al Sistema de Control Interno Contable.
1. Se recomienda fortalecer los controles y mecanismos de reporte de
informacion por parte de las areas proveedoras de la informacion
contable, con el propésito de fortalecer la efectividad y entrega oportuna
de la informacién para la gestiéon contable.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Se acogié la recomendacioén. Se aportan las evidencias de correos
electronicos remitidos en el periodo enero a junio de 2025, donde
se solicita a las diferentes dependencias de forma detallada la
informacion que se requiere para actualizar la informacién
contable y la fecha en que debe ser entregada.
Adicionalmente se aportaron los formatos Control de Reporte de
Informacién Contable del periodo enero a junio de 2025, los cuales
se encuentran diligenciados.

Recomendacion 2. Se recomienda realizar en las conciliaciones de
saldos un analisis detallado y documentado de las partidas
pendientes de conciliacion, registrando las causas de las
discrepancias y estableciendo acciones correctivas en tiempo real.

Subdireccién
Administrativa y
Financiera

Se acogié la recomendacion. Se aporté el formato Control
Conciliacion de Informacién Contable de mes de mayo
diligenciado, donde se describe el rubro a conciliar, el responsable
y las observaciones.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias

Tabla 23. Informe 7. Seguimiento a la verificaciéon, recomendaciones y resultados sobre el cumplimiento de las
normas en materia de Derechos de Autor sobre Software.

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OClI

Recomendacion N.1 Analisis de riesgos. Se recomienda establecer
un riesgo referente a la posibilidad de sanciones o multas para la
Entidad por entes de vigilancia y control, o fabricantes, y/o posible
impacto reputacional, debido a la utilizacién de software no licenciado,
y asociar controles actuales como politica de restriccion de
instalaciones y depuracion trimestral de software no autorizado, y otros
adicionales, y asi realizar el monitoreo para la mitigacion de este riesgo.
A su vez, en cuanto a la baja de licencias de software se recomienda
incluir de manera explicita la aplicacion para bienes intangibles en el
Procedimiento de Baja de Bienes Inservibles PCD-GL-006 v.2 del
29/01/2025, como sus soportes y puntos de control.

Subdirectora de
Investigacion e
Informacioén

Analizados los argumentos por la Subdireccion de Investigacion e
Informacién, en el marco del presente informe de seguimiento, la
Oficina de Control Interno observé que, en el diligenciamiento de
la matriz consolidada de los seguimientos en relacion con la
presente recomendacion la dependencia indica “Desde la
subdireccién de Investigacién e Informacion se cuenta con el
Riesgo RS-GTI-008 Pérdida de confidencialidad integridad o
disponibilidad de la informacion y los sistemas debido al uso de
software no licenciado, lo que puede generar vulnerabilidades de
seguridad, sanciones econdémicas y afectaciones reputacionales
para la entidad donde se hace seguimiento trimestral.”, se
observé en el mapa de riesgos de seguridad de la informacion
dicho riesgo con causa "Uso de software sin licencia o sin el
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debido respaldo contractual, lo que puede deberse a la falta de
control sobre su instalacién y utilizacion dentro de la entidad, asi
como a deficiencias en los procesos de gestion y baja de software
no autorizado, aumentando la exposicion a vulnerabilidades y
posibles incumplimientos normativos" Circular No. 018 del
31/03/2025. Dado lo anterior la recomendacion fue acogida por la
dependencia.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias

Tabla 24. Informe 8. Evaluacion a la gestion de riesgos en la Secretaria Distrital de Integracién Social,

vigencia 2024.

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OClI

Recomendacion Nro. 2: Recomendacién General 1 Se recomienda
analizar la relacion directa entre la programacion de los indicadores
para la ejecucion de las actividades de control, la evidencia a presentar
en cada monitored, la periodicidad del reporte, la meta, la descripcion
cualitativa del monitoreo a cargo de los lideres de proceso y la
retroalimentacién por parte de la segunda linea, tanto para los planes
de tratamiento de los riesgos administrados, como de lo programado en
el Mapa de aseguramiento institucional.

Subdireccién de
Disefio, Evaluacion
y Sistematizacion.

De acuerdo con los argumentos e informacion aportada por la
Subdirecciéon de Disefié Evaluacion y Sistematizacion, se indica
que "La recomendacioén se implementd en el marco de la revision
y actualizacién anual de los mapas de riesgos de los procesos
institucionales para la vigencia 2025, donde se realizo la revision
de todos los indicadores o criterios de medicion de las actividades
de control, con el fin de asegurar que los mismos faciliten la
verificacién de los avances reportados en cada monitoreo. Para la
vigencia, todos los indicadores o criterios de medicion cuentan con
una meta clara de tipo cuantitativo, que ha permitido realizar un
monitoreo y verificaciéon objetiva, de cara a las evidencias
suministradas, lo cual se puede verificar en la columna "V" de
todos los mapas de riesgos de cada proceso, disponibles en el
médulo web del Sistema de Gestion (mapa de procesos), en el
item de "Riesgos" de cada proceso", La OCI verificd en el Mapa
de riesgos la identificacion "Indicador o criterio de medicion”, y
"meta", entre otros, lo cual permite identificar que la
recomendacion fue acogida por la dependencia.

Recomendacion Nro 3. Recomendaciéon General 2 Se recomienda
considerar la posibilidad de implementar acciones tendientes al cierre
de brechas de cumplimiento en lo que respecta al modelo de madurez
de la gestion del riesgo, a fin de considerar la administracion de riesgos
en la toma de decisiones institucionales.

Subdireccion de
Disefo, Evaluacion
y Sistematizacion.

De acuerdo con los argumentos e informacién aportada por la
Subdirecciéon de Disefié Evaluacion y Sistematizacion, se indica
que "La recomendacion se estd implementando mediante la
presentacion de los temas asociados a la gestion de riesgos en
las instancias decisoras de la entidad (Comité Institucional de
Gestién y Desempefio, y Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno), a fin de que se tengan en cuenta para la toma de
decisiones y de esta manera fortalecer la cercania con la alta
direccion y asi mismo avanzar en el grado de madurez de la
gestion institucional de riesgos"”, La OCI evidencié las actas No.
22 del 09/05/2025 del Comité de Gestion y desempefio en el cual
en el Numeral 4 indican "Socializacién seguimiento Plan de Accién
Institucional Integrado PAIl y componentes — primer trimestre"

Asi mismo se evidenci6 el acta No, 1 del 20/06/2025 del comité
Institucional de Coordinacién de control Interno, en la cual en sus
numerales 9 indica "Estado de la gestion institucional de riesgos
- primer trimestre 2025 (Subdireccién de Disefio, Evaluacion y
Sistematizaciéon)" y el numeral 10 indican "Aprobacién
Lineamiento de Administracion de Riesgos (Subdireccion de
Disefio, Evaluacion y Sistematizacion).

Lo anterior permite evidenciar que la recomendacion fue acogida
por la dependencia.
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mendacién Nro. 4. Recomendacion General 3. En linea con lo
nentado a través del Decreto 403 de 2020, art.6 y la Guia para la
istracion del Riesgo y el Disefio de Controles en entidades
as Versién 6, expedida por el Departamento Administrativo de la
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Funcion Publica, en lo referente al “analisis de riesgo fiscal’. Se
recomienda analizar la posibilidad de que, durante la etapa de
identificacion y valoracion de riesgos, se avance progresivamente en el
énfasis de esta tipologia de riesgos, que contribuyen con el cuidado de
los bienes o recursos publicos.

Subdireccioén de
Disefio, Evaluacion
y Sistematizacion.

De acuerdo con los argumentos e informacion aportada por la
Subdireccion de Disefié Evaluacion y Sistematizacion, se indica
que "La recomendacion se ha venido implementando a partir de
la incorporacion de directrices mas especificas respecto a los
"riesgos fiscales" dentro del Lineamiento Administracion de
Riesgos (LIN-SG-001), el cual en su version 4 incluye el anexo 2
denominado "Recursos para riesgos fiscales", en el cual se
describen una serie de actividades en las que potencialmente se
puedan originar riesgos fiscales, ademas de las situaciones por
las cuales se pueda presentar el riesgo fiscal, con el fin de que los
procesos de la SDIS analicen la aplicabilidad de estas en sus
alcances y puedan asi incorporar riesgos fiscales en sus mapas.
En este sentido, en el marco de los ejercicios de orientacion
metodologica que realiza la SDES, se invita a los procesos a
considerar estos factores fiscales, no obstante se precisa que es
desde cada proceso donde se decide cuales riesgos son los que
aplican segun su alcance y factores particulares (debilidades o
amenazas)", Dado lo anterior la OCI evidencié en la pagina web
la actualizacion del documento Lineamiento Administracion de
riesgos LIN-SG-001 version 4, del 26/06/2025, el cual incluye en
el alcance lo siguiente: (...) dentro de los riesgos de gestion o
corrupcion se podran identificar riesgos fiscales y a su vez dentro
de los riesgos de corrupcion se incluiran los riesgos identificados
del Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo o Financiacion
de la Proliferaciéon de armas de destruccion masiva - LA/FT/FP2.
Adicionalmente lo referencia en el "Anexo 2. Recursos para
riesgos fiscales" y en el "Anexo 3. Recursos para riesgos de
lavado de activos/financiacion del terrorismo".
Lo anterior permite evidenciar que la recomendacion fue acogida
por la dependencia.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias

Tabla 25. Informe 9. Seguimiento al articulo 76 quejas, sugerencias y reclamos, Ley
1474 de 2011, segundo semestre de 2024."

< DEPENDENCIA A
RECOMENDACION RESPONSABLE ANALISIS OCI
Recomendacién 1: Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, | Subsecretaria de | De acuerdo con la informacién suministrada por la Subsecretaria
quejas y reclamos y publicacion de informes del sujeto obligado Gestién de Gestion Institucional a través de la carpeta compartida en
Dado que la subsecretaria de Gestion Institucional no ha publicado los Institucional OneDrive, se indicé que, "Desde el Servicio Integral de Atencién

informes de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta
del sujeto obligado para el IV trimestre de 2024, se recomienda realizar
la publicacion de dichos informes en forma proactiva tal como lo indica
la

Ley 1712 de 2014 articulo 11 .(...)Todo sujeto obligado debera publicar
la siguiente informacién minima obligatoria de manera proactiva
numeral h “(...) junto con un informe de todas las solicitudes, denuncias
y los tiempos de respuesta del sujeto obligado. Subrayado fuera de
texto.

a la Ciudadania (SIAC) se implementé una herramienta de
seguimiento con el objetivo de controlar los tiempos de entrega de
los informes correspondientes, entre los cuales se incluye el
informe de gestién trimestral del SIAC. Esta herramienta permite
establecer fechas de entrega y publicacién oportunas, mejorando
asi la planificacion y el cumplimiento de los plazos establecidos".
, De acuerdo con lo anterior la OCI evidencié archivo en PDF de
nominado: "CRONOGRAMA DE ENTREGAS INFORMES-SIAC
2025" donde de estipulan el nombre del informe, la periodicidad,
mes a reportar fecha de entrega y su estado, por esto se reconoce
la gestion frente a la recomendacién emitida por la Oficina de
Control Interno.
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y disminucién del nivel de satisfaccion de la ciudadania, debido al
desconocimiento y falta de apropiacion de la normativa vigente”, al
detectarse que para el segundo semestre de 2024 no se dio respuesta
oportuna a 161 PQRS, situaciéon que motivé el incumplimiento descrito
en el numeral 10.2.1. “Base de datos de las PQRS con respuesta
extemporanea” del presente informe de auditoria; por lo anterior, la
Oficina de Control Interno recomienda analizar los controles
establecidos e implementar las acciones necesarias para mejorar la
efectividad de dicho control.

de gestién R-ATC-001 y la creacion de un nuevo riesgo orientado
a las funciones propias como Lider del Proceso de Atencion a la
Ciudadania, como actividades definidas en el Plan de
restablecimiento definido como respuesta a la recomendacion.
De acuerdo con lo anterior se cre6 el riesgo R-ATC-005.
Posibilidad de pérdida reputacional por la insatisfaccion de los
grupos de valor o sanciones de entes de control debido al
incumplimiento de los términos de ley para la gestion de
requerimientos.".

, De acuerdo con lo anterior se evidencio FORMATO PLAN DE
RESTABLECIMIENTO FOR-SG-015 V1, también: memorando de
Solicitud derogacion y creacion de Riesgos de Gestion ATC con
fecha: 2025-03-21 12025009285.Firmado. y Circular SG 018 del
31 de marzo de 2025.
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§ mendacién 2: Analisis de riesgos  de gestion | Subsecretaria de | De acuerdo con la informacién suministrada por la Subsecretaria
8djierdo con la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno Gestioén de Gestion Institucional a través de la carpeta compartida en
§ a la revision de los riesgos y controles asociados al proceso de Institucional OneDrive, se indicé que, "La SGI solicité la derogacion del riesgo
g

Por lo anterior la OCI reconoce la gestion frente a la
recomendacion emitida por la Oficina de Control Interno.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias

Tabla 26. Informe 10. "seguimiento y recomendaciones orientadas al cumplimiento de
las metas priorizadas del Plan de Desarrollo Distrital (metas sectoriales) a cargo de la entidad, vigencia 2024.

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OCl

Recomendacién N°1: Metas priorizadas Plan de Desarrollo Distrital “Un
nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI". Se
recomienda analizar la relacién entre la ejecucion fisica y la ejecucion
presupuestal de las metas establecidas, considerando el tipo de
indicador definido para cada caso. Este analisis permitira identificar y
anticipar variaciones en la ejecucion, facilitando la implementacion de
acciones correctivas o ajustes en la planeacion. Asimismo, se sugiere la
posibilidad de analizar el fortalecimiento de los mecanismos de
monitoreo para garantizar que la asignaciéon de recursos para una
eficiencia en la demanda real de los servicios, su sostenibilidad y
continuidad. (...)

Direccion de
Andlisis y Disefio
Estratégico.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccion de
Andlisis y Disefio Estratégico a través de la carpeta compartida en
OneDrive, se indico6 que, "En cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en el Informe Final: Metas
Priorizadas del Plan de Desarrollo Distrital, emitido por la Oficina
de Control Interno, se incorporaron ajustes en las cartas de alertas
y recomendaciones que se emiten mensualmente a los gerentes
de los 13 proyectos de inversion de la Entidad. Especificamente,
se incluyeron alertas orientadas a la relacion entre la ejecucién
presupuestal y fisica de las actividades, con el propdsito de que
las areas técnicas realicen un analisis detallado de la planificacion,
el flujo de recursos y la coherencia entre lo programado y
ejecutado. Asimismo, se sugiere considerar, cuando sea
pertinente, ajustes en metas o cronogramas que contribuyan a
mejorar la articulaciéon entre la ejecucion operativa y la
disponibilidad presupuestal.”
, De acuerdo con lo anterior se evidenciaron: Cartas de Alertas y
Recomendaciones emitidas a los gerentes de los 13 proyectos de
inversion de la Entidad en los meses de marzo (13 archivos en
PDF), abril (13 archivos en PDF) y mayo (13 archivos en PDF) de
2025.

Por lo anterior la OCI reconoce la gestién frente a la
recomendacion emitida por la Oficina de Control Interno.

Recomendacion N°2: Metas priorizadas Proyecto de inversion.
Analizar la posibilidad de fortalecer la planificacién y seguimiento de la
ejecucion de los Proyectos de Inversion, con mira a definir estrategias
que permitan cumplir con la meta establecida en los plazos definidos.

Direccién de
Analisis y Disefio
Estratégico.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccion de
Andlisis y Disefio Estratégico a través de la carpeta compartida en
OneDrive, se indic6 que, "En cumplimiento de Ilas
recomendaciones contenidas en el Informe Final: Metas
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Priorizadas del Plan de Desarrollo Distrital, emitido por la Oficina
de Control Interno, se realizaron ajustes en las cartas de alertas y
recomendaciones que se emiten mensualmente a los gerentes de
los 13 proyectos de inversion de la Entidad. En particular, se
incorporaron alertas relacionadas con la programacion
presupuestal de la vigencia frente a la ejecucién (compromisos y
giros), asi como con el estado de la ejecucion de las reservas
presupuestales, con el propdsito de promover acciones que
contribuyan a disminuir la constitucién de pasivos exigibles y
fortalecer la gestion financiera de los proyectos."
, De acuerdo con lo anterior se evidenciaron: Cartas de Alertas y
Recomendaciones emitidas a los gerentes de los 13 proyectos de
inversion de la Entidad en los meses de marzo (13 archivos en
PDF), abril (13 archivos en PDF) y mayo (13 archivos en PDF) de
2025.

Por lo anterior la OCI reconoce la gestiéon frente a la
recomendacion emitida por la Oficina de Control Interno.

Recomendacion N°3: Analisis contractual - Plan Anual de
Adquisiciones de las metas priorizadas proyecto de inversion.
Implementar controles en la etapa de planeacion y ejecucion del Plan
Anual de Adquisiciones con el objetivo de verificar lo programado
contractualmente frente a lo ejecutado presupuestalmente por las
dependencias en relacion con las metas establecidas en los proyectos
de inversion de la Secretaria Distrital de Integracién Social. (...)

Subdireccion de
Contratacion

De acuerdo con la informacién suministrada por la Subdireccion de
Contratacion a través de la carpeta compartida en OneDrive, se
indicé que, "De acuerdo con lo relacionado con el Informe de
seguimiento y recomendaciones orientadas al cumplimiento de las
metas priorizadas del Plan de Desarrollo Distrital a cargo de la
entidad, vigencia 2024, numeral 10.3.3 Analisis contractual - Plan
Anual de Adquisiciones de las metas priorizadas proyecto de
inversion. En relacion con la recomendacion N°3: Analisis
contractual - Plan Anual de Adquisiciones de las metas priorizadas
proyecto de inversidén, que sugiere lo siguiente: “Implementar
controles en la etapa de planeacion y ejecucion del Plan Anual de
Adquisiciones con el objetivo de verificar lo programado
contractualmente frente a lo ejecutado presupuestalmente por las
dependencias en relacion con las metas establecidas en los
proyectos de inversion de la Secretaria Distrital de Integracion
Social”, informamos que atendiendo la recomendacién y en el
marco de mejora continua, la Subdireccion de contratacion realizé
la formulacién de 2 indicadores que tienen como objetivo
establecer el porcentaje de solicitudes tramitadas de nuevas
contrataciones que requiera la entidad referente a las necesidades
expresadas en el cronograma de radicacion.
Lo anterior, se ha establecido como un control que ejecuta
directamente el Comité Directivo a los ordenadores de gasto
socializando el estado de cumplimiento de sus metas de
contratacion. La Subdireccion de Contratacion realizara
trimestralmente el reporte de los indicadores GEC009 y GEC010
trimestralmente a la Subdirecciéon de Disefio, Evaluaciéon y
Sistematizacion.".

De acuerdo con lo anterior se evidencio los soportes relacionados
con el seguimiento y monitoreo de los indicadores de gestion 009
y 010 respectivamente, 5 archivos en Excel:
*Cronograma de radicacion primer trimestre,
* 20250331 _indicador_gec_ene_Junio,
* Cronograma de radicacion segundo trimestre,
* ESCALONAMIENTO PROCESOS 2025 RADICADOS VS
PROGRAMADOS,
* 20250331_indicador_ GEC_ENE_MAR
Por lo anterior la OCI reconoce la gestion frente a la
recomendacién emitida por la Oficina de Control Interno.
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§§§nendaci6n N°4: Analisis de Riesgos. De acuerdo con la informacion suministrada por la Direccion de
§$§1 se han identificado riesgos y se han establecido controles en el Andlisis y Disefio Estratégico a través de la carpeta compartida en
§§3 de riesgos del proceso Sistema de Gestion, se recomienda evaluar OneDrive, se indicé que "Con ocasion de la revisién anual al mapa
§§§ ilidad de reforzar la gestién operativa y el cumplimiento de los de riesgos del proceso Sistema de Gestion, se realizé el analisis
- © . e . . IV . e .
A LT3 pramas establecidos para mitigar posibles rezagos en la ejecucion del contexto del proceso, identificando factores de riesgo
¥ Egg vidades estratégicas, para lo cual se sugiere analizar la posibilidad adicionales que inciden en la eficiencia de la operacion del
i <&pntificar riesgos adicionales que puedan incidir en la gestiéon proceso. En este sentido, mediante Circular 018 del 31 de marzo
operativa y estratégica, con el fin de adoptar acciones preventivas y de 2025, se oficializa la actualizaciéon al mapa de riesgos del
correctivas que contribuyan a una ejecucién mas eficiente proceso, donde se disefian nuevas actividades de control para
mitigar los factores de riesgo dentro de los dos riesgos ya
Direccion de existentes, y adicionalmente se identifica un nuevo riesgo son sus

Analisis y Disefio
Estratégico.

respectivas actividades de control. El mapa de riesgos actualizado
ha sido objeto de monitoreos correspondientes al primer y segundo
trimestre de la vigencia 2025, los cuales se encuentran publicados
en el mapa de procesos / Proceso Sistema de Gestion / Riesgos.
De acuerdo con lo anterior la OCI evidencié Circular 018 del 31 de
marzo de 2025, disponible en la pagina web.

- Mapa de riesgos Proceso Sistema de Gestion, vigencia 2025,
disponible en:
https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/proceso-de-gestion-del-
sistema-integrado-riesgos

Por lo anterior la OCI reconoce la gestion frente a la
recomendacién emitida por la Oficina de Control Interno.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias

Tabla 27. Informe 11. seguimiento al Saneamiento y/o Depuracion de la
Informacién Contable, vigencia 2024.

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OCl

Recomendacion No. 1: Diferencias entre el valor reportado en las
Notas a los Estados Financieros frente a lo registrado en la
Resolucion de las decisiones adoptadas por el Comité de Cartera.
Se recomienda a la Subdireccion Administrativa y Financiera
responsable de la elaboracion y revision de las Notas a los Estados
Financieros establecer mecanismos de verificaciéon y conciliacion con
las resoluciones emitidas por el Comité de Cartera. Esto garantizara la
coherencia entre los valores aprobados y los reportados en los estados
financieros, evitando inconsistencias que puedan afectar la
confiabilidad y razonabilidad de la informacion contable.

Subdireccién
Administrativa y
Financiera

De acuerdo con los argumentos e informacién aportada por la
Subdireccion Administrativa y Financiera, se indica que "A partir
de las notas a los estados financieros de marzo de 2025 se
implementa revision adicional por parte de la Asesoria de
Recursos Financieros", para lo cual se aportdé documento
denominado "Notas SDIS Marzo 2025", correspondiente a las
notas de los estados financieros firmada por el contador, Revisada
por SAF Contabilidad y aprobada por la Asesora de Recursos
Financieros.

Dado lo anterior se permite identificar que la recomendacion fue
acogida por la dependencia.

Recomendacion No. 3: Falta de seguimiento y trazabilidad en los
compromisos acordados en el Comité Técnico de Sostenibilidad
del Sistema Contable.
Se recomienda que, se establezcan un sistema de seguimiento y
trazabilidad mas riguroso para los compromisos acordados en las
sesiones del Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable.
Es importante presentar a los miembros de Comité, el avance de las
gestiones adelantadas de acuerdo con lo acordado en el Comité y que
sean presentados en las proximas sesiones, garantizando asi el
cumplimiento de los compromisos y mejorando la eficacia del proceso
de toma de decisiones. Ademas, se sugiere que se implemente un
mecanismo de control que permita dar seguimiento oportuno a cada
decision y documentar su cumplimiento para

asegurar la continuidad en la gestion.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

De acuerdo con los argumentos e informacion aportada por la
Subdireccion Administrativa y Financiera, se indica que "Se acogio
observacion incluyendo en la agenda del comité el seguimiento a
los compromisos”, para lo cual la OCI observé el Acta No. 1 del
Comité de Sostenibilidad Contable, realizada el mayo de 2025 y
archivo Power Point "PRESENTACION COMITE
SOSTENIBILIDAD CONTABLE No 1 2025", en los cuales en el
orden del dia en el numeral 2 se incluyé "Seguimiento a
compromisos de Comités anteriores". y en su numeral 4
Seguimiento al Plan de sostenibilidad contable 2024
Dado lo anterior se permite identificar que la recomendacioén fue
acogida por la dependencia.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias
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Tabla 28. Informe 12. Seguimiento a las actividades adelantadas por la Secretaria Distrital de Integracion
Social frente a las recomendaciones realizadas por el Consejo Distrital de Archivos — CDA, en el marco de los
informes de seguimiento estratégico al cumplimiento de la normativa archivistica Periodo 1 de octubre del
2024 al 3 de marzo del 2025.

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OCI

AzZg>
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nendacién 1: Analisis de Riesgos
omienda analizar la posibilidad de que, en el marco de lo

establecido en el Lineamiento administraciéon de riesgos (LIN-GS-001)
vigente, se fortalezca la identificacion de riesgos asociados a la gestion
documental, a fin de establecer actividades o puntos de control que
contribuyan con la mitigacion del impacto y probabilidad, que de estos
se puedan derivar.
Adicionalmente, se sugiere tener en cuenta las posibles causas o riesgos
identificados en el presente informe, numeral 10.2.

Subdireccién
Administrativa y
Financiera

De acuerdo con la informacion suministrada por la Subdireccion
Administrativa y Financiera a través de la carpeta compartida en
OneDrive, se indic6 que, "se realiza seguimiento en la
actualizacion de los documentos del proceso, se gestiona la
presentacion de los temas en las mesas técnicas de archivo y
gestion de informacién y para los casos que aplique su
presentacion ante el comité de gestion y desempefio. Asi como la
socializacion en mesas operativas. (..)
, De acuerdo con lo anterior se evidencié actas de las mesas
técnicas, correos electronicos de seguimiento y se reconoce la
gestion frente a la recomendacion emitida por la Oficina de Control
Interno.

Recomendacion Nro 2. Recomendacion General. Analizar la
viabilidad de fortalecer los controles para asegurar la eficacia, efectividad
y oportunidad en la ejecucién de las actividades establecidas producto
de las recomendaciones emitidas por el Consejo Distrital de Archivos.

Subdireccién
Administrativa y
Financiera

De acuerdo con la informacién suministrada por la Subdireccién
Administrativa y Financiera a través de la carpeta compartida en
OneDrive, se indic6 que, "se realiza seguimiento en la
actualizacion de los documentos del proceso, se gestiona la
presentacion de los temas en las mesas técnicas de archivo y
gestiéon de informacién y para los casos que apligue su
presentacion ante el comité de gestion y desempefio. Asi como la
socializacion en mesas operativas. (..)
, De acuerdo con lo anterior la OCI evidencio:
*ActaMesaOperaExtra_1
*002ActaMesaTecArcGestIinforJumio2025
*ActaMesaTecnicaArchivo001 1)
*ActaMesaTecnicaArchivo00321072025 (1)
La oficina de control interno reconoce la gestion frente a la
recomendacion emitida por la Oficina de Control Interno.

Recomendacion Nro 3. Recomendaciéon General. Se considera
pertinente establecer actividades de autocontrol por parte del proceso
Gestién Documental para verificar el avance de las actividades y tomar
las decisiones a que hay lugar.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

De acuerdo con la informacion suministrada por la Subdireccion
Administrativa y Financiera a través de la carpeta compartida en
OneDrive, se indicé que, "se realiza seguimiento en la
actualizacion de los documentos del proceso, se gestiona la
presentacion de los temas en las mesas técnicas de archivo y
gestiéon de informacién y para los casos que apligue su
presentacion ante el comité de gestién y desempefio. Asi como la
socializacion en mesas operativas. (...)
, De acuerdo con lo anterior la OCI evidencio:
*ActaMesaOperaExtra_1
*002ActaMesaTecArcGestIinforJumio2025
*ActaMesaTecnicaArchivo001 (1)
*ActaMesaTecnicaArchivo00321072025 1)
La oficina de control interno reconoce la gestién frente a la
recomendacion emitida por la Oficina de Control Interno.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias

De acuerdo con la revisién de las treinta (30) recomendaciones de los once (11) informes
previamente descritos, se evidencid que, no se generaron planes de mejora especifico. Sin
embargo, se implementaron acciones a través de planes de trabajo y/o actividades para atender
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dichas recomendaciones. Esto demuestra que la organizacion fomenta una cultura de control que
contribuye al mejoramiento continuo en el cumplimiento de su mision y objetivos institucionales.

Por lo tanto, la Oficina de Control Interno, generé la Conclusion No. 1 literal E en el numeral 13.
Conclusiones del presente informe de seguimiento.

F. ATENCION A RECOMENDACIONES CON ACCIONES INTERNAS EN EJECUCION,

GENERADAS EN INFORMES DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY.

En respuesta a las recomendaciones generadas en los informes de seguimiento y/o de ley, se
observé que las dependencias acogieron y se encuentran en ejecucion las acciones internas para
diez (10) recomendaciones que, sumado a los planes de mejoramiento realizados en el literal D,
y acciones implementadas en el literal E acumulado, representa el 84% del total de cincuenta (50)
recomendaciones emitidas por la OCI. A continuacion, se detalla esta informacion.

Tabla 29. Informe 3. Informe final y ejecutivo seguimiento al cumplimiento a la Transparencia y el Derecho de
Acceso a la Informacién Publica, Politica de Gobierno Digital y Fortalecimiento de la Meritocracia

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OClI

Recomendacién 1: Habilitadora arquitectura empresarial: Se
recomienda fortalecer la definicion de iniciativas y del tablero de
indicadores del PETI (en proceso de actualizacién), y su articulaciéon con
la hoja de ruta de arquitectura empresarial-AE, como instrumentos para
realizar el seguimiento periédico e identificar desviaciones en su
ejecucion, estadisticas, o informes consistentes para la toma de
decisiones o como evidencia de las gestiones realizadas, y asi facilitar
la evolucién hacia la transformacion digital, tomando como referencia los
lineamientos, Instrumentos y guias de apoyo dispuestos por el MINTIC

Subdireccion de
Investigacion e
Informacion

A partir de las evidencias aportadas por la dependencia la Oficina
de Control Interno observé el Instrumento de Seguimiento
Iniciativas PETI “tiene como propdsito garantizar la continuidad
operativa, la resiliencia tecnoldgica, la disponibilidad de servicios
criticos y la modernizacion de la infraestructura tecnoldgica
mediante la implementacién de un conjunto integral de iniciativas
estratégicas. Estas iniciativas buscan optimizar el rendimiento, la
seguridad, la disponibilidad y la escalabilidad de los recursos
tecnoldgicos, tanto locales como en la nube" y Hoja de vida del
Indicador de Obsolescencia y tiene como finalidad documentar los
pasos para tener en cuenta para el conteo de los indicadores
asociados al proyecto de inversion.

La recomendaciéon se encuentra en ejecucion por lo tanto es
conveniente hacer seguimiento posterior.

Recomendacion 3: Registro y/o actualizacion de la Publicacion de
la Declaracion Proactiva de Bienes y Rentas y Conflicto de
Intereses, aplicativo por la integridad publica de la Ley 2013 de
2019, cargos del nivel directivo: Con el fin de asegurar el cumplimiento
adecuado de la Ley 2013 de 2019 y fortalecer la integridad publica, se
recomienda instar a todos los funcionarios del nivel directivo para que
actualicen su Declaracién Proactiva de Bienes y Rentas y su Declaracion
de Conflicto de Intereses en la vigencia 2024 respecto de la vigencia
anterior, asi mismo, se recomienda establecer un lineamiento para que
los funcionarios de cargos directivos registren o actualicen, de manera
proactiva, su Declaracion de Bienes y Rentas, la Declaracion de
Conflicto de Intereses y Declaracion de Renta de la DIAN en los plazos
establecidos por la ley, asegurando que esta informacion sea presentada
anualmente y cada vez que se produzcan cambios relevantes se realice
la actualizacion en su situacion patrimonial o de intereses

Subdireccién
Gestiony
Desarrollo

Talento Humano

Analizada la informacién aportada desde la SGDTH, la Oficina de
Control Interno observé que en el diligenciamiento de la matriz
consolidada de los seguimientos en relacién con la presente
recomendacion la dependencia indica "En el marco de esta
recomendacion, se realizaron las siguientes actividades:
- Matriz de seguimiento, en donde se presentan los datos del
cumplimiento de las directivas de la SIDS en materia de la Ley
2013 de 2019.
-y IV trimestre 2024 vy | y |l trimestre 2025 del Informe de
seguimiento, andlisis sobre registros de conflicto de intereses.
De igual forma, se tiene planeado para el segundo semestre de la
vigencia, el envio de alertas a las directivas de manera bimensual,
con el objetivo de darle cumplimiento a los lineamientos
establecidos en la ley.
La recomendacion se encuentra en ejecucion por lo tanto es
conveniente hacer seguimiento posterior.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias
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Tabla 30. Informe 4. seguimiento al cumplimiento del articulo 3 del Decreto 1167 de 2016, respecto de la
accion de repeticion, el cumplimiento de las funciones del Comité de Conciliacion y el Sistema de
informacion de Procesos Judiciales - SIPROJ WEB en la SDIS.

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OcClI

nendaciéon Nro. 2: Remision de fichas técnicas para estudio
arte de los miembros del comité. Se recomienda adoptar los

de control que aseguren la remision a los miembros del comité
otalidad de las fichas técnicas objeto de estudio en las sesiones
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convocadas, con el fin que se cuente con la suficiente informacién sobre
los temas que seran objeto de estudio en cada sesion, realizar el
respectivo estudio de manera oportuna y hacer los comentarios y/o
aportes en caso de que correspondan.

Oficina juridica

La Oficina Juridica acogi6 la recomendacion, la cual se encuentra
en ejecucion, respecto de la validacion de las fichas técnicas que
se presentan para estudio en cada una de las sesiones del Comité
de Conciliacion.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias

Tabla 31. Informe 5 Informe final seguimiento Evaluacion a la Gestion por Dependencias 2024.

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OClI

Recomendacién Nro. 1: Actividad 144: “Realizar cuatro (4) sesiones
del Consejo Distrital de Politica Social CDPS” En atencion que las actas
fueron elaboradas y no se han suscrito, se recomienda implementar las
acciones necesarias para la suscripcion de los sefialados documentos.

Subsecretaria
Técnica

Analizadas las evidencias aportadas por la Subsecretaria Técnica,
en el enlace:

https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/participa/24-

transparencia/5133-instancias-de-coordinacion se pueden
encontrar las actas del primer y segundo trimestre, sin embargo,
dado el procedimiento para la firma del Alcalde, las versiones
originales, firmadas por la Subsecretaria en el caso de las actas
del tercer y cuarto trimestre, se encuentran en el despacho de la
Alcaldia de Bogota, la Subsecretaria Técnica explica que a pesar
de las gestiones, no ha sido posible hasta el momento tener las
versiones finales firmadas del tercer y cuarto trimestre.

Lo anterior permitié reconocer la gestion frente a la recomendacion
emitida por la Oficina de Control Interno y se recomienda persistir
en el tema.

Recomendacién Nro. 2: Actividad 146: “Socializar a los consejeros y
consejeras el avance en el cumplimiento de las recomendaciones
establecidas en los CDPS” Teniendo en cuenta que las evidencias
aportadas no tienen una relacién directa con las "evidencias
programadas” (actas), se recomienda para el PAIl 2025 sean formuladas
las "evidencias programadas" de acuerdo con el producto real, o dar
cumplimiento

taxativo a las evidencias programadas (actas).

Subsecretaria
Técnica

De acuerdo con la informacién suministrada por la Subsecretaria
Técnica, las actas se pasaron desde el Despacho a la Secretaria
Técnica segun responsabilidades indicadas en el ANEXO 4:
PARTICIPACION EN INSTANCIAS DE COORDINACION', en el
cual indica la sesion de comité cada 4 meses con responsabilidad
del Despacho para el "Comité Distrital de Justicia Transicional para
Bogota D.C." por lo cual la firma de dichas actas se encuentra en
tramite por parte de la Alcaldia,

De acuerdo con lo anterior se evidencié que la recomendacion fue
acogida por la dependencia.

Recomendaciéon Nro 3. Recomendacion General No. 1. Para las
actividades que se vinculen con evidencia un informe de gestién o
actividades, se recomienda para el PAIl 2025, incluir los destinatarios de
los informes y evidenciar que fueron comunicados.

Subsecretaria
Técnica

De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina Juridica
Subsecretaria Técnica indico que: "desde la Subsecretaria Técnica
nos permitimos indicar que para el reporte del tercer trimestre del
PAIl se tendra en cuenta la recomendacién, remitiendo a quien
corresponda los informes elaborados".

La recomendacion se encuentra en ejecucion por lo tanto es
conveniente hacer seguimiento posterior.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

BOGOT/\

PROCESO AUDITORIA Y CONTROL

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO O DE

LEY

Cadigo: FOR-AC-004

Version: 4

Fecha: Memo 12024025375
—09/09/2024

ar desviaciones frente al cumplimiento de los objetivos del

Lineamiento de administracion de riesgos (LIN-GS-001), asi como del
Instructivo Elaboracion y actualizacion mapa de aseguramiento
institucional (INS-SG-002), a fin de activar medidas oportunas.

Subdireccion de
Disefio,
Evaluacion y
Sistematizacion.
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_ég‘é Tabla 32. Informe 8. Evaluacion a la gestion de riesgos en la Secretaria Distrital de Integracién Social,

48F vigencia 2024.

850 - DEPENDENCIA :

£33 RECOMENDACION RESPONSABLE ANALISIS OCl

ES — - =

_gg%wendamon 1. De acuerdo con los argumentos e informaciéon aportada por la

g@snendacion 1. Andlisis de riesgos: Subdireccién de Disefio Evaluacion y Sistematizacion, se indica
n wS&ecomienda analizar la pertinencia de documentar e implementar que " (...) la actualizacioén del Instructivo de elaboracion del Mapa
2§§§ ismos de control para detectar cualquier evento que pueda de seguramiento, donde se precisan los roles de las lineas

£S5

respecto a la ejecucién y verificacion del cumplimiento de las
actividades de control. Esta actualizacion se encuentra
programada para concluir en el segundo semestre del afio". Se
observo documento
20240902_ins_sg_002_v2_instructivo_mapa_aseguramiento En
edicion.docx en el cual se evidencia que esta en proceso de
actualizacion.

La recomendacion se encuentra en ejecucion por lo tanto es
conveniente hacer seguimiento posterior.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias

Tabla 33. Informe 11. seguimiento al Saneamiento y/o Depuracién de la Informacion Contable, vigencia 2024.

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OCl

Recomendaciéon No. 2: Desactualizacion del Manual Politicas de
Operacion Contable frente a la Resolucion Interna 1210 de 2024.

Se recomienda adelantar el proceso de revisién y actualizacion del
Manual de Politicas de Operacién Contable, asegurando su alineacién
con los lineamientos establecidos en la Resolucion Interna No. 1210 de
2024 del Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable.
Asimismo, se sugiere fortalecer los mecanismos de monitoreo y control
para garantizar la actualizacion oportuna de los documentos normativos
internos ante futuras modificaciones regulatorias.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

De acuerdo con los argumentos e informaciéon aportada por la
Subdirecciéon Administrativa y Financiera, se indica que "Se reviso
Manual de politicas de Operaciéon Contable, se presentd ante
Comité Técnico de Sostenibilidad Contable y se remite para
revision metodoldgica y posterior actualizacion". Dado lo anterior
la OCI evidencio documento Word borrador del Manual de
politicas de Operacién Contable", el cual se resaltan los cambios
a realizar, asi mismo se evidencio pantalla de remision del
documento a DADE para revision el 21/07/2025.

Dado lo anterior se permite identificar que la recomendacién fue
acogida por la dependencia y se encuentra en ejecucion.

Recomendacién No. 4: Andlisis de Riesgos

Se recomienda revisar la pertinencia de gestionar en el mapa de riesgos
del proceso de gestion financiera, la inclusién de los riesgos detectados
en el presente seguimiento, segun lo descrito en el numeral 15, y adoptar
los puntos de control que sean necesarios para mitigar la materializacion
de los riesgos que puedan afectar la gestion de saneamiento y/o
depuracion contable para la entidad.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

De acuerdo con los argumentos e informaciéon aportada por la
Subdireccion Administrativa y Financiera, se indica que "Desde la
Asesoria de Recursos Financieros no se cuenta con identificacion
de riesgos frente al Saneamiento y depuracién contable, ya que
estas son ordenadas mediante acto administrativo, por
recomendacion del Comité de Cartera, previo concepto favorable
de la Oficina Juridica. se acogieron las recomendaciones
mitigando cualquier posible riesgo asociado al proceso".

Igualmente, en la respuesta al informe preliminar la Subdireccion
Administrativa y Financiera, manifesté que, reviso la pertinencia de
gestionar, en el mapa de riesgos del proceso de gestion financiera,
la inclusién de los riesgos detectados en el informe de la Oficina
de Control Interno. Asi las cosas, se determinando claramente que
no es necesario establecer un riesgo, ya que la probabilidad de
materializacion de este es minima y, por tanto, no se compromete
la integridad de la gestion del saneamiento y/o depuracién
contable. No obstante, y en procura de atender la recomendacion
sefalada, la Subdireccion Administrativa y Financiera implementé
las siguientes acciones:
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1. A partir del Comité No. 1 de Sostenibilidad Contable, celebrado
en mayo de 2025, se implementd el seguimiento a los
compromisos acordados en el comité anterior.

2. Para evitar posibles omisiones en la validacién de saldos o la no
actualizacion de partidas contables, se implemento el cuadro de
control de las partidas conciliatorias.

3. Se revis6 y encuentra en tramite de actualizacion del Manual de

Politicas de Operacion Contables.

Dado lo anterior se permite identificar que la recomendacion fue
acogida por la dependencia y se encuentra en ejecucion.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias

Tabla 34. Informe 1. Seguimiento a las recomendaciones emitidas en los informes de auditorias internas y de
seguimiento, asi como a las alertas emitidas por la Oficina de Control Interno a la entidad”, para el periodo
01/07/2023 al 31/05/2024

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OClI

Recomendacion 2

B. Recomendaciones no acogidas generadas en Informes de
Seguimiento.

Respecto de las cinco (5) recomendaciones generadas en los Informes
de seguimiento “Seguimiento SIPROJ” y “Seguimiento al Manejo de
Cajas Menores en la Entidad”, se observé que estas no fueron acogidas
por la Oficina Juridica y Subdirecciéon Administrativa y Financiera,
respectivamente. En consecuencia, y con el objetivo de subsanar las
observaciones que dieron lugar a las recomendaciones en los informes
de seguimiento elaborados por la Oficina de Control Interno, se
recomienda a las dependencias revisar la pertinencia de establecer
acciones y/o planes internos

Oficina Juridica

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

En atencién a las cinco (5) recomendaciones originales generadas
en dos (2) de los informes de seguimiento “Seguimiento SIPROJ”
y “Seguimiento al Manejo de Cajas Menores en la Entidad”, la cual
no fue acogida en el informe anterior, las cual consistian en:

SIPROJWERB: Juridica y SAF

Recomendaciéon Nro. 2: Politica de Prevencién del Daiio
Antijuridico. El lineamiento Politica de Dafo Antijuridico cédigo:
MNL-GJ-002- version 0, no se encuentra publicado en el Sistema
Integrado de Gestién de la SDIS, como tampoco hace parte de los
documentos del proceso de Gestidon Juridica. Adicionalmente
dentro de las personas que aprueban el documento se encuentra
la jefe de la Oficina de Control Interno (...),
Recomendacién Nro. 3: Diligenciamiento de las fichas técnicas
del comité conciliacion. Se evidenciaron algunos casos donde se
presentan retrasos para el registro de las fichas técnicas en el
SIPROJWEB (-.)
Recomendacion Nro. 6. Pago de sentencias sin documento d

liquidacion de intereses. Se recomienda acoger lo establecido
en el articulo 34 de la Resolucion 104 de 2018, en relacién con las
obligaciones del jefe del area financiera respecto de radicacion de
los documentos de pagos por concepto de sentencias y acuerdos
derivados de MASC en el SIPROJ
Recomendacién Nro. 7. Descripcion de la clasificacion “sin
obligacion” de procesos judiciales. En la revision realizada a los
procesos judiciales en el sistema SIPROJWEB se evidencié
procesos clasificados con el concepto “sin obligacién” y con “valor
presente entidad”. Por lo anterior, conforme al anexo 1
“Consolidado tratamiento contable de obligaciones contingentes —
Manual politicas de Operaciéon Contable Codigo MNL-GF-001, se
recomienda que Subdirecciéon Administrativa considere la
actualizacion de dicho documento (-..)

Andlisis OCl segun respuesta a cada recomendacion —
Juridica

Respecto de la recomendacién 2 incluida en el seguimiento al
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SIPROJWEB, esta no fue acogida por la Oficina Juridica. Sin
embargo, se comunica que a la fecha se estan realizando los
ajustes para expedir la nueva Politica de Dafio Antijuridico de la
SDIS, para lo cual se aporté un enlace donde se evidencian las
diferentes actividades adelantadas para la expedicion de la nueva
Politica. Se considera que no es pertinente realizar seguimiento,
toda vez que la Oficina Juridica se encuentra adelantando la
actualizacion de la Politica de Dafio Antijuridico de la SDIS.
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Sobre la recomendacion 3. SIPROWEB. La Oficina Juridica
acogioé la recomendacion, la cual se encuentra en ejecucion,
respecto de la validacién de las fichas técnicas que se presentan
para estudio en cada una de las sesiones del Comité de
Conciliacion.

Respecto de la recomendacion 6 . En respuesta al inforr|
preliminar por parte de la Subdireccién Administrativa y Financiera,
observd que se han adoptado las mejoras respecto de
recomendacion No. 6 generada por la OCIl. En este sentido,
Resolucién Nro. 1552 de 27 de mayo de 2025, constituye un ejemp|
al incluir la liquidaciéon de los intereses segun lo normado en |
articulos 152 y 155 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
lo Contencioso Administrativo (CPACA).

En respuesta al informe preliminar por parte de la Oficina Juridica,
se observd que se han adelantado las gestiones para la
actualizacion de los procesos y lo correspondiente a la radicacion
de los documentos de pagos por concepto de sentencias y
acuerdos derivados de MASC en el SIPROJ.

Lo anterior, se evidencié en los documentos “Histérico de
actuaciones” correspondientes a los procesos cargados en el
SIPROJWEB, donde se observa un item denominado “Tramite de
pago” en el cual, se cargan los documentos correspondientes a los
pagos efectuados.

Sobre la recomendacion 7 del seguimiento SIPROJWEB, esta
no fue acogida por la SAF, argumentando que la SDIS no cuenta
con la competencia para regular la informacion que se carga en el
SIPROJ, sin embargo, aporté la debida justificacion: "no es posible
acoger la recomendacién de la OCI, debido a que el Manual de
Politicas Contables establece que la informacion utilizada para el
reconocimiento contable debe provenir del sistema SIPROJ, el
cual es administrado por la Secretaria Juridica y alimentado por
los abogados de la Oficina Juridica. Dado que SIPROJ es una
herramienta de caracter distrital, la SDIS no tiene la competencia
para regular el tipo de informacién que se debe incorporar en este
sistema".

Finalmente, es pertinente indicar que las dependencias realicen
los seguimientos respectivos a fin de evidenciar el cumplimiento
de las acciones propuestas.
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Cajas menores — SAF

Recomendaciéon No. 2: Nombramiento de ordenadores del
gasto y responsables de las cajas menores. (..) se evidencio la
novedad de cambio de responsable en la caja menor Centro de
Proteccién Social Bello Horizonte desde el 1/06/2023 designada
mediante memorando 12023014008 del 16/05/2023,
adicionalmente en las respuestas a observaciones se aportaron
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los memorandos de designacién de responsable de caja menor y
cuenta bancaria expedidos por los respectivos ordenadores del
gasto. En los memorandos referidos se evidencia que se remite
copia a la Oficina de Control Interno, dando cuenta de la ejecucién
de las medidas adoptadas respecto de la observacion realizada en
el informe, en cumplimiento a lo descrito en el articulo 5°de la
Resolucién 309 de 2023

Analisis OCI sequn respuesta a cada recomendacién - SAF

Sobre la recomendacion 2 del seguimiento a Cajas Menores, la
SAF aport6 las evidencias relacionadas con las gestiones que se
adelantan para la actualizacién de tarjetas de firmas de las cuentas
bancarias.

Igualmente, en la respuesta a las observaciones al informe prelimir|
se observaron los memorandos de designacion de responsable
caja menor y cuenta bancaria expedidos por los respectiv|
ordenadores del gasto. En los memorandos referidos, se eviden
copia a la Oficina de Control Interno, dando cuenta de la ejecucion
las medidas adoptadas respecto de la observacion realizada en
informe.

Finalmente, es pertinente indicar que la SAF realice el seguimiento
respectivo a fin de evidenciar el cumplimiento de las acciones en
ejecucion.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias.

De acuerdo con la revision de las diez (10) recomendaciones de los informes previamente
descritos, se evidencié que, no se generaron planes de mejora especifico. Sin embargo, se
establecieron acciones internas que actualmente se encuentran en ejecucion.

Lo anterior, permite evidenciar que, la entidad promueve una cultura de control que contribuye al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién y de los objetivos institucionales.

Por lo tanto, la Oficina de Control Interno, generé la Conclusién No. 1 literal F en el numeral 13.
Conclusiones del presente informe de seguimiento.
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No se identificaron Incumplimientos en el desarrollo del presente seguimiento.

A. RECOMENDACIONES ACOGIDAS SIN EJECUCION POR LAS DEPENDENCIAS,
GENERADAS EN INFORMES DE AUDITORIA.

En el andlisis realizado sobre las recomendaciones generales emitidas en atencion a los
resultados finales en los informes de auditoria ejecutados en el alcance de este seguimiento, se
observd que una (1) recomendaciéon correspondiente a uno (1) de los informes de auditoria,
equivalente al 2% del total de las cuarenta y dos (42) recomendaciones de auditoria, no cuenta
con la adopcién de la recomendacion. Sin embargo, se manifestd que la recomendacién sera
acogida y se desarrollara para el Il semestre de 2025, como se muestra a continuacion.

Tabla 35. Informe 4. Auditoria interna al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan Estratégico de
Seguridad Vial y Cumplimiento del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales. Periodo
agosto 2023 a julio 2024.

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OCl

Recomendacién general 2: Realizar la articulacion con los
correspondientes programas incluidos en el Plan Institucional de
Gestion Ambiental-PIGA, con el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en relacion con los items de los Estandares
Minimos 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de
basuras y 3.1.9 Eliminacion adecuada de residuos solidos, liquidos o

gaseosos.

Subdireccion de
Gestion y
Desarrollo del
Talento Humano

La Subdireccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano no
presenta evidencias, sin embargo, comunica que en atencion a la
recomendacion relacionada con la articulacién entre el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y el Plan
Institucional de Gestion Ambiental (PIGA), informa que desde el
equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo se programara una
mesa de trabajo con el equipo PIGA, con el fin de revisar los items
3.1.8 y 3.1.9 de los Estandares Minimos. esta mejora sera
implementada a partir del segundo semestre del afio 2025, con el
fin de facilitar la consulta y analisis integral de la informacién.

De acuerdo con lo informado por Subdireccion de Gestiéon y
Desarrollo del Talento Humano, es conveniente hacer seguimiento
posterior a la adopcién de la recomendacion.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias

De acuerdo con la revision de la recomendacién del informe previamente descrito, se evidencio
que, la Subdireccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano manifiesta no gener6 acciones,
no obstante, manifiesta que sera implementada en el segundo semestre 2025. Por lo anterior la
accion actualmente se encuentran sin ejecucion.

Por lo tanto, la Oficina de Control Interno, generé la Recomendacion No. 1 en el numeral 14.
Recomendaciones del presente informe de seguimiento.
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B. RECOMENDACIONES ACOGIDAS SIN EJECUCION POR LAS DEPENDENCIAS
GENERADAS EN INFORMES DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY.

En el analisis realizado sobre las cincuenta (50) recomendaciones emitidas en atencién a los
resultados finales en los informes de seguimiento y/o de ley, ejecutados en el alcance de este
seguimiento, se observoé que seis (6) recomendaciones generadas en tres (3) de los informes de
seguimiento, no presentan actividades por las dependencias responsables, equivalente 12%; no

obstante, se manifesté por las dependencias que sera acogida y desarrolladas posteriormente,

como se muestra a continuacion.

Tabla 36. Informe 1. Seguimiento a las recomendaciones emitidas en los informes y auditorias internas y de
seguimiento, asi como a las alertas emitidas por la OCI a la entidad”, 01/07/2023 al 31/05/2024

. DEPENDENCIA A
RECOMENDACION RESPONSABLE ANALISIS OCI
Recomendacién No. 1. Recomendaciones no acogidas por las | Subdireccién de | En atencién a la recomendacion original la cual no fue acogida en
dependencias producto de Informes de Auditoria e Informes de Gestiony el informe anterior, la cual consistia en : Recomendacion 8.

Seguimientos.

A. Recomendaciones no acogidas generadas en Informes de
Auditoria.

Respecto de una (1) recomendacién de riesgos generada para las
dependencias Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Talento Humano
y Subdireccién Administrativa y Financiera, en el Informe “Auditoria
interna al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-SG-
SST”, se observd que estda no fue acogida por las dependencias
mencionadas, dado que, si bien es cierto se desarrollaron actividades
de socializacion relacionadas con los temas de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Plan Estratégico, estas no permiten dar respuesta a la
recomendacion la cual esta encaminada en la identificacion y gestion de
los riesgos al SG-SST y al PESV. En consecuencia, y con el objetivo de
subsanar la observacién que dio lugar a la recomendacion en el informe
de auditoria elaborado por la Oficina de Control Interno, se recomienda
a las dependencias revisar la pertinencia de establecer acciones y/o
planes internos de trabajo, en respuesta a esta recomendacion.

Desarrollo del
Talento Humano

Gestidn de riesgos: De la verificacién a los riesgos asociados a los
procesos de: Gestion del Talento Humano y Gestion Logistica, se
recomienda analizar la pertenecia de: - - Identificar y gestionar
riesgos directamente relacionados con lo definido en el objetivo del
proceso de Gestion del talento Humano asociado al SG-SST
“propendiendo por el bienestar, salud y seguridad de los
funcionarios”. Identificar y gestionar riesgos relacionados con el
disefio, implementacién, seguimiento y autoevaluacion, del Plan
Estratégico de Seguridad Vial (-.)
por parte de la Subdireccién Administrativa y Financiera se
manifestd que se adelantaron actividades para la prevencion y/o
mitigacion del riesgo de ocurrencia de siniestros viales, se
evidencio la matriz de identificacion de riesgos viales y medidas de
control, adicionalmente se observo el Guia para la caracterizacion
evaluacion y control de riesgos viales. Dado lo anterior la
Subdireccion  Administrativa y  Financiera  acogi6 la
recomendacion.

Por parte de la Subdireccion de la Gestion y Desarrollo del Talento
Humano indican ""se realizaran mesas de trabajo internas durante
el segundo semestre de 2025, con el objetivo de estructurar la
identificacion de un riesgo asociado al equipo de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST). Esta accién tiene como finalidad incluir
dicho riesgo en la actualizacion de la matriz de riesgos de gestion
correspondiente a la vigencia 2026. ", lo cual permite indicar que
no se han tomado acciones a la recomendacion.

Dado lo anterior la recomendacién para la Subdireccion de la
Gestion y Desarrollo del Talento Humano se encuentra sin
ejecucion por lo tanto es conveniente hacer seguimiento posterior.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de auditoria y respuesta de las dependencias.
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Tabla 37. Informe 3. Informe final y ejecutivo seguimiento al cumplimiento a la Transparencia y el Derecho de
Acceso a la Informacién Publica, Politica de Gobierno Digital y Fortalecimiento de la Meritocracia.

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OCI

mendacion 6. Recomendacion general 1. Fortalecer el
mento del Modelo de Seguridad y privacidad de la
nacion-MSPI y presentar sus avances ante el CIGD:
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giere complementar el instrumento del MSPI en la relacién de

“evidencias”, incluyendo los cadigos de los formatos, procedimientos o
guias acorde con el sistema de gestién institucional, para facilitar su
consulta; describir concretamente las brechas identificadas y su accién
a implementar

Subdireccion de
Investigacion e
Informacion

En el marco del presente informe de seguimiento, la Oficina de
Control Interno observé que, en el diligenciamiento de la matriz
consolidada en relacion con la presente recomendacion la
dependencia indica que "Desde la Subdireccion de Investigacion e
Informacion se estd elaborando un plan de trabajo para la
actualizacion de toda la documentacion mencionada
anteriormente, conforme la resolucién 0500 de 2021, se acoge la
recomendacion brindada por la OCI".

Se observo documento en PDF "Informe Plan de Sensibilizacion y
Capacitacion (4)" describe en el objetivo general (...) Realizar el
seguimiento a las actividades necesarias para la socializacién y
divulgacion de temas asociados al Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion y asi fomentar la cultura en los
funcionarios, contratistas, proveedores y operadores de la
Secretaria Distrital de Integracién Social a través de herramientas
que le permitan fortalecer los conocimientos sobre buenas
practicas aplicadas a la seguridad y privacidad de la informacion,
aumentando el fortalecimiento de esta cultura de la entidad(...) el
cual no da cuenta de avance en la recomendacion.

Dado lo anterior la recomendacién se encuentra sin ejecucion por
lo tanto es conveniente hacer seguimiento posterior.

Recomendacién 7. Recomendacion general 2. Evaluar nuevos
lineamientos de seguridad y privacidad de la informacion- MINTIC:

Teniendo en consideracion la actualizaciéon del Anexo 1 de la Resolucion
00500 de marzo de
2021-MINTIC “Por la cual se establecen los lineamientos y estandares
para la estrategia de seguridad digital y se adopta el modelo de
seguridad y privacidad como habilitador de la politica de Gobierno
Digital”. La OCI recomienda incluir en el plan de seguridad de la
informacién 2025 actividades referentes a:

* La evaluacién y/o adopcién de los nuevos lineamientos que expida o
actualice el MINTIC

* Presentar periédicamente los resultados del seguimiento a la gestion
de la seguridad de la informacién ante el Comité Institucional de Gestién
y Desempefio u otra instancia de la Alta Direccion, por tratarse de un
componente transversal de alto impacto en la operacion de la Entidad

Subdireccion de
Investigacion e
Informacion

En el marco del presente informe de seguimiento, la Oficina de
Control Interno observé que, en el diligenciamiento de la matriz
consolidada en relacion con la presente recomendacion la
dependencia indica que "Desde la Subdireccién de Investigacion e
Informaciéon se esta elaborando un plan de trabajo para la
actualizacion de toda la documentaciébn mencionada
anteriormente, conforme la resolucién 0500 de 2021, se acoge la
recomendacién brindada por la OCI".

Se observo documento en PDF "Informe Plan de Sensibilizacion y
Capacitacion (4)" describe en el objetivo general (...) Realizar el
seguimiento a las actividades necesarias para la socializacién y
divulgacion de temas asociados al Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informaciéon y asi fomentar la cultura en los
funcionarios, contratistas, proveedores y operadores de la
Secretaria Distrital de Integracion Social a través de herramientas
que le permitan fortalecer los conocimientos sobre buenas
practicas aplicadas a la seguridad y privacidad de la informacion,
aumentando el fortalecimiento de esta cultura de la entidad(...) el
cual no da cuenta de avance en la recomendacion.

Dado lo anterior la recomendacion se encuentra sin ejecucion por
lo tanto es conveniente hacer seguimiento posterior.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de auditoria y respuesta de las dependencias.
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Tabla 38. Informe 7. Seguimiento a la verificacion, recomendaciones y resultados sobre el cumplimiento de
las normas en materia de Derechos de Autor sobre Software.

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OCI

mendacién 2. Recomendacion general N.1 Inventario de
ps. De acuerdo con el andlisis realizado al inventario de los
s de computo y las diferencias identificadas en las bases de datos
das inicialmente, se recomienda implementar controles efectivos
p identificacion y clasificacion de los items de inventario, asi como
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realizar conciliacion y/o depuracién de los inventarios de forma periédica
para mantener integridad de la informacion.

Subdirectora de
Investigacion e
Informacion

Analizados los argumentos por la Subdireccion de Investigacion e
Informacion, en el marco del presente informe de seguimiento, la
Oficina de Control Interno observé que, en el diligenciamiento de
la matriz consolidada de los seguimientos en relacién con la
presente recomendacion la dependencia indica “Por parte de la
Subdirecciéon de Investigacién e Informacion, se acoge la
recomendacion brindada por la OCl y se subsanara en el segundo
semestre 2025

La recomendacion se encuentra pendiente de ejecuciéon por lo
tanto es conveniente hacer seguimiento para establecer el
cumplimiento de las actividades planteadas.

Recomendacién 3. Recomendacion general N.2 Inventario de
Software. Teniendo en cuenta que el listado de licencias aportado
cuenta con los campos placa, descripcion y responsable, se recomienda
complementar el instrumento de licenciamiento, con items claves para
su control y seguimiento como homologacién por nombre, forma de
adquisicion, proveedor, vigencia, usuario (s) asignado (s), fuente de
verificacion entre otros.

Subdirectora de
Investigacion e
Informacién

Analizados los argumentos por la Subdireccion de Investigacion e
Informacion, en el marco del presente informe de seguimiento, la
Oficina de Control Interno observé que, en el diligenciamiento de
la matriz consolidada de los seguimientos en relacién con la
presente recomendacioén la dependencia indica “Por parte de la
Subdirecciéon de Investigacién e Informacion, se acoge la
recomendacion brindada por la OCl y se subsanara en el segundo
semestre 2025".

La recomendacion se encuentra sin ejecuciéon por lo tanto es
conveniente hacer seguimiento para establecer el cumplimiento de
las actividades planteadas.

Recomendacién 4. Recomendacién general N.3 Actualizacion
procedimiento PCD-SM- 015
De acuerdo con los aspectos evaluados en el presente seguimiento se
recomienda actualizar integralmente el PCD-SM-015 procedimiento
control de licenciamiento y software para estaciones de trabajo. V.0 del
15/12/2022, en concordancia con el LIN-TI-002 Lineamientos
especificos de seguridad y privacidad de la informacién y seguridad
digital v.1 y la Resolucién N. 2425 de 13/11/2024 “Por la cual se adopta
la Politica General de Seguridad y Privacidad de la Informacién y
Seguridad Digital” de la Secretaria Distrital de Integraciéon Social ; asi
como relacionar el capitulo de Dar de baja una licencia y su flujo de
actividades con el PCD-GL-006 Procedimiento de Baja Bienes
Inservibles v.2 del 29/01/2025.

Subdirectora de
Investigacion e
Informacion

Analizados los argumentos por la Subdireccion de Investigacion e
Informacion, en el marco del presente informe de seguimiento, la
Oficina de Control Interno observé que, en el diligenciamiento de
la matriz consolidada de los seguimientos en relacién con la
presente recomendacioén la dependencia indica “Por parte de la
Subdireccion de Investigacién e Informacion, se acoge la
recomendacioén brindada por la OCI y se subsanara en el segundo
semestre 2025”.

La recomendacion se encuentra sin ejecuciéon por lo tanto es
conveniente hacer seguimiento para establecer el cumplimiento de
las actividades planteadas.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de auditoria y respuesta de las dependencias.

De acuerdo con la revision de las seis (6) recomendaciones de los tres (3) informes previamente
descritos, se evidencié que, la Subdireccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano y la
Subdireccion de Investigacion e Informacién, no generaron acciones al respecto, no obstante.
manifiestan que sera implementada en el segundo semestre 2025. Por lo anterior, las acciones

actualmente se encuentran sin ejecucion.

Por lo tanto, la Oficina de Control Interno, generé la Recomendacion No. 1 en el numeral 14.
Recomendaciones del presente informe de seguimiento.
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C. RECOMENDACIONES NO ACOGIDAS Y/O SIN EVIDENCIAS POR LAS
DEPENDENCIAS EN INFORMES DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY.

En el analisis realizado sobre las cincuenta (50) recomendaciones emitidas en atencién a los
resultados finales en los informes de seguimiento y/o de ley, ejecutados en el alcance de este
seguimiento, se observé que dos (2) recomendaciones generadas en dos (2) de los informes de
seguimiento, no fueron acogidas por las dependencias responsables 0 no emitieron respuesta o

no presentaron evidencias de ejecucion, equivalente al 4%: como se muestra a continuacion.

Tabla 39. Informe 2. Seguimiento al manejo de las cajas menores

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OClI

Recomendacion No. 1: Firma autorizada de Chequera: Se
recomienda gestionar de manera urgente la actualizacién de las firmas
en las chequeras del Banco Davivienda y del Banco ITAU asociadas a
las cajas menores del Centro Proteger Antonia Santos y la Subdireccion
Local de Chapinero, respectivamente. Es importante completar los
tramites administrativos necesarios para el cambio de firmas a la mayor
brevedad posible. Esto garantizara el acceso continuo a los fondos
necesarios para la ejecucion de gastos, y evitara interrupciones en la
operatividad de las cajas menores. Ademas, se sugiere implementar un
proceso de revision y seguimiento regular para asegurar que todas las
actualizaciones de firmas y cambios administrativos se realicen en
tiempo y forma, minimizando riesgos futuros.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera
(Direccién
Territorial)

De acuerdo con la informacién aportada por la SAF en respuesta
al informe preliminar se observo: la actualizacion de firmas por
parte de la Subdireccién local de Chapinero correspondiente al
Banco Itau.

No se evidencio la actualizacion de firmas de la entidad financiera;
Banco Davivienda para Centro Proteger Antonia Santos

Adicionalmente no se evidencia implementacién de un proceso de
revision y seguimiento regular para asegurar que todas las
actualizaciones de firmas y cambios administrativos se realicen en
tiempo y forma, minimizando riesgos futuros. Finalmente, aunque
la Subdireccion Administrativa y Financiera no puede intervenir en
el tramite de actualizacion de firmas (segun lo manifestado en la
respuesta a las observaciones), no obstante, en calidad de lider
del proceso puede implementar revisiones, alertas y seguimientos
regulares para asegurar la debida actualizacién de firmas en todas
las cajas menores de la Entidad cada vez que se requiera.

Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias.

Tabla 40. Informe 4. seguimiento al cumplimiento del articulo 3 del Decreto 1167 de 2016, respecto de la
accion de repeticion, el cumplimiento de las funciones del Comité de Conciliacién y el Sistema de
Informacidén de Procesos Judiciales - SIPROJ WEB en la SDIS.

RECOMENDACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ANALISIS OcClI

Recomendacion Nro. 1. Funciones del Comité de Conciliacion. Se
recomienda hacer la adecuacion del lineamiento “Politica de Prevencion
del Dafio Antijuridico” MNL-GJ-002- version O de febrero de 2023, de
acuerdo con la precision efectuada sobre las personas que aprueban el
documento, donde se incluye a la jefe de la Oficina de Control Interno,
quien no tiene la competencia para participar en la aprobacion del
mencionado documento por su calidad de invitado a las sesiones del
comité, teniendo voz y no voto frente a las respectivas decisiones.
Lo anterior en atenciéon a las funciones asignadas a las Oficinas de
Control Interno en el articulo 9 de la Ley 87 de 1993 y los roles definidos
por el Decreto 648 de 2017, siendo esta oficina competente frente a lo
relacionado con el control interno de gestion, asesorando y evaluando
de manera independiente el Sistema de Control Interno, sin que le sea
posible refrendar actos de la administracion o coadministrar

Oficina Juridica

En atencién a la recomendacion generada por la OCI, la Oficina
Juridica indico lo siguiente:

“En su momento se indicé que el formato final del documento
quedé por error sefialada como aprobadora la Jefe de la Oficina
de Control Interno, este tipo de imprecision tiene una connotacion
Proceso Gestién Juridica (Mapa Procesos SDIS) exclusivamente
de forma, por lo que se estimé innecesario nuevamente surtir todo
el proceso de aprobacion por parte del Comité de Conciliacion.
para posterior publicaciéon y socializacion. Esto conforme al
paragrafo 1° del articulo 17 del Decreto 1716 de 2009, en
consonancia con lo dispuesto en el paragrafo 3° del articulo 1° de
la Resolucion 1654 del 21 de julio de 2023, la Jefe de la Oficina de
Control Interno es miembro de dicha instancia con voz y no voto”.

Sin embargo, la Oficina Juridica informé a la OCI que, se
encuentra en el proceso de diagnéstico y formulacion de la Politica
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de Prevencion Dafio Antijuridico PPA, en cumplimiento a los
lineamientos establecidos en la Directiva 025 de 2018 emitida por
la Secretaria Juridica Distrital.

Adicionalmente no se aportaron evidencias, que permitan dar
cuenta de las acciones adelantadas lo cual permite concluir que la
recomendacién no ha sido acogida.
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Fuente: Disefiado por equipo OCI, a partir de informes de seguimiento y respuesta de las dependencias

Tras revisar las recomendaciones de los informes previamente descritos, se evidencid que las
dependencias no generaron acciones para subsanar la causa de las siguientes
recomendaciones:

Recomendacion No. 1 del Informe 2. Firma autorizada de Chequera: 2. Seguimiento al manejo
de las cajas menores, - No se evidencio la actualizacién de firmas de la entidad financiera; Banco
Davivienda para Centro Proteger Antonia Santos, Adicionalmente no se evidencia
implementacion de un proceso de revision y seguimiento regular para asegurar que todas las
actualizaciones de firmas y cambios administrativos se realicen en tiempo y forma, minimizando
riesgos futuros.

Recomendacién No. 1 del Informe 4. seguimiento al cumplimiento del articulo 3 del Decreto 1167
de 2016, respecto de la accion de repeticidon, el cumplimiento de las funciones del Comité de
Conciliacion y el Sistema de Informacién de Procesos Judiciales - SIPROJ WEB en la SDIS, se
presento la justificacion por parte de la Oficina Juridica, de la razén por la cual no se acogieron.

Por lo anterior, es pertinente que las dependencias involucradas analicen las recomendaciones
planteadas por la OCI en los informes mencionados, ya que estas estan orientadas a la mejora
continua institucional.

Por lo tanto, la Oficina de Control Interno, generé la Recomendacién No. 2 en el numeral 14.
Recomendaciones del presente informe de seguimiento.

11. ANALISIS DE RIESGOS

De acuerdo con el mapa de riesgos de la SDIS, no existen directamente riesgos identificados
producto del presente informe, por lo cual es importante tener en cuenta que, en el analisis
realizado a las 92 recomendaciones, para 83 recomendaciones, se les establecio plan de mejora,
se implementaron acciones y otras se encuentran en ejecucion, lo cual refleja compromiso
institucional y tendencia a la mejora continua.
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Asi mismo de acuerdo con el resultado obtenido, nueve (9) recomendaciones estan pendientes
de ser acogidas y/o implementadas, equivalente al 10%, de las cuales siete (7) se ejecutaran en
el segundo semestre de 2025, una (1) no fue acogida, una (1) con respuesta parcial y/o sin
evidencia, para lo cual se deben realizar acciones para mitigar posibles riesgos.

Por lo tanto, la Oficina de Control Interno, generé la recomendacién general en el numeral 14 de
recomendaciones del presente informe de seguimiento.

12. VERIFICACION PROCEDENCIA DE PRESUNTOS RIESGOS FISCALES

Analizadas las observaciones identificadas en el presente informe, no se evidenciaron presuntos
riesgos fiscales.

13. CONCLUSIONES

Conclusion No. 1. Recomendaciones generadas en Informes de auditoria e informes de
seguimiento y/o de ley, con planes de mejoramiento y/o acciones internas.

A. Atencién de recomendaciones con planes de mejora, generadas en Informes de
Auditoria.

Verificado el Formato Registro y Control del Plan de Mejoramiento Cédigo: FOR-AC-001 Versién
11, Memo 12024033635 - 15/11/2024, para las acciones en ejecucion actualizadas al 10/07/2025
y para las acciones cerradas actualizadas el 30/06/2025, se observé que, las dependencias
clientes de auditoria atendieron y acogieron (32) recomendaciones equivalentes al 76%, de un
total de cuarenta y dos (42) emitidas por la Oficina de Control Interno en Informe de Auditoria.

B. Atencion a recomendaciones acogidas e implementadas, generadas en Informes de
Auditoria

Las dependencias acogieron e implementaron las acciones en atencién a cuatro (4)
recomendaciones formuladas por la OCI, que, sumado a las recomendaciones acogidas en el
literal A, representa un acumulado de 86% del total de las cuarenta y dos (42) recomendaciones
generadas en los informes de auditoria.

C. Atencién a recomendaciones acogidas y en ejecucion, generadas en Informes de
Auditoria
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Las dependencias acogieron y establecieron acciones las cuales se encuentran en ejecucién en
atencion a cinco (5) recomendaciones formuladas por la OCI, que, sumado a las
recomendaciones acogidas en el literal A y B, representa un acumulado de 98% del total de las
cuarenta y dos (42) recomendaciones generadas en los informes de auditoria.

D. Atencidén a recomendaciones con planes de mejoramiento, generadas en informes
de seguimiento y/o de ley.

Verificado el Formato Registro y Control del Plan de Mejoramiento Cdédigo: FOR-AC-001 V11,
Memo 12024033635 - 15/11/2024, se observd que, las dependencias clientes de seguimiento
atendieron y acogieron dos (2) recomendaciones equivalentes al 4%, de un total de cincuenta
(50) recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno en Informes de Seguimiento y/o
de ley.

E. Atencion a recomendaciones con acciones implementadas, generadas en informes
de seguimiento y/o de ley.

Se evidencié que las dependencias clientes de seguimiento, elaboraron acciones internas
atendiendo treinta (30) recomendaciones formuladas en los informes de seguimiento y/o de ley
que, sumado a los planes de mejoramiento mencionados en el literal D, representan un
acumulado del 64% del total de cincuenta (50) recomendaciones generadas por la OCI.

F. Atencion a las recomendaciones con acciones internas en ejecucion, generadas en
Informes de Seguimiento y/o de ley.

Se identific6 que producto de los Informes de Seguimiento y/o de ley, las dependencias
elaboraron acciones internas que, se encuentran en estado de ejecucion a la fecha del presente
informe, observando ocho (8) recomendaciones atendidas, las cuales, sumadas a las
recomendaciones mencionadas en los literales D y E, representan un acumulado del 80% del
total de cincuenta (50) recomendaciones generadas por la OCI.

Conclusién General: Una vez realizado el seguimiento a las recomendaciones generadas por
la Oficina de Control Interno en los informes de auditoria e informes de seguimiento y/o de ley,
para el periodo alcance del presente informe, se evidencié que, las dependencias acogieron
ochenta y tres (83) recomendaciones de las noventa y dos (92) analizadas, de las cuales 41
fueron de auditorias y 42 de seguimientos, lo cual representa un 90% de atencién a las mismas
mediante planes de mejora, planes de trabajo, acciones implementadas y acciones en ejecucion.
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Lo anterior, permite evidenciar que, la entidad promueve una cultura de control que contribuye al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales, no
obstante, es pertinente que las dependencias tomen acciones frente a las nueve (9) restantes
equivalente al 10%.

14. RECOMENDACIONES

Recomendaciéon No. 1. Recomendaciones acogidas sin ejecucion por las dependencias,
generadas en Informes de Auditoria e Informes de Seguimiento y/o de ley.

En andlisis realizado a las recomendaciones se obtuvo lo siguiente:

Una (1) recomendacion “generada en el informe de auditoria “4. Auditoria interna al Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan Estratégico de Seguridad Vial y Cumplimiento del Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales. Periodo agosto 2023 a julio 2024”.

Seis (6) recomendaciones generadas en los Informes de seguimiento “1. Seguimiento a las
recomendaciones emitidas en los informes de auditorias internas y de seguimiento, asi como a
las alertas emitidas por la Oficina de Control Interno a la entidad”, para el periodo 01/07/2023 al
31/05/2024”, “3. Informe final y ejecutivo seguimiento al cumplimiento a la Transparencia y el
Derecho de Acceso a la Informacion Publica, Politica de Gobierno Digital y Fortalecimiento de la
Meritocracia”, “7. Seguimiento a la verificacién, recomendaciones y resultados sobre el
cumplimiento de las normas en materia de Derechos de Autor sobre Software”.

Para las anteriores recomendaciones, se observd que para estas no se establecieron
actividades, no obstante, la Subdireccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano vy la
Subdireccion de Investigacion e Informacidn, manifestaron acoger la recomendacion y ejecutarla
en el segundo semestre de 2025. En consecuencia, y con el objetivo de subsanar las
observaciones que dieron lugar a las recomendaciones en los informes de seguimiento y/o de
ley elaborados por la Oficina de Control Interno, se recomienda a las dependencias revisar,
ejecutar y hacer seguimiento a las acciones y/o planes internos de trabajo, en respuesta a estas
recomendaciones.

Recomendacion No. 2. Recomendaciones no acogidas y/o sin evidencias por las
dependencias en Informes de Seguimiento y/o de ley.

Se identificaron las siguientes recomendaciones sin la adopcion de actividades y/o acciones:
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e Recomendacién 1 del informe “2. Seguimiento al manejo de las Cajas Menores”, dado
que no se evidencié la actualizacién de firmas de la entidad financiera; Banco Davivienda
para Centro Proteger Antonia Santos.

¢ Recomendacion 1 del informe “4. seguimiento al cumplimiento del articulo 3 del Decreto
1167 de 2016, respecto de la accion de repeticion, el cumplimiento de las funciones del
Comité de Conciliacion y el Sistema de Informacion de Procesos Judiciales - SIPROJ
WEB en la SDIS”

La Oficina de control Interno, observé que dichas recomendaciones no fueron acogidas por la
Subdireccion Administrativa y Financiera y la Oficina Juridica y respectivamente.

En consecuencia, y con el objetivo de subsanar las observaciones que dieron lugar a las
recomendaciones en los informes de seguimiento elaborados por la Oficina de Control Interno,
se recomienda a las dependencias revisar la pertinencia de establecer acciones y/o planes
internos de trabajo, en respuesta a estas recomendaciones.

Recomendaciéon General. Es conveniente que las dependencias establezcan las acciones y
realicen seguimiento a compromisos y cronogramas propuestos para las recomendaciones sin
ejecucion. Adicionalmente es conveniente que, para las recomendaciones que no fueron
acogidas sin evidencias o sin respuesta, las dependencias analicen las causas que originaron la
recomendacién y tomen las decisiones pertinentes en pro de la mejora continua de la Entidad.

EQUIPO QUE REALIZO EL SEGUIMIENTO
Maria Elcy Hernandez Gaitan (Lider) — Profesional Especializado -Contratista —Of. Control Interno

Karina Coérdoba Acero - Profesional Especializado -Contratista —Of. Control Interno
Jenny Paola Baquero Garcia- Profesional Universitario -Oficina Control Interno
Carlos Eduardo Truijillo Espinosa -Profesional Especializado -Contratista —Of. Control Interno

ROSEMARY RODRIGUEZ CHAVEZ RODRIGUEZ
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.
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NOMBRE DEL INFORME: Informe de seguimiento a las recomendaciones emitidas en los informes de auditorias
internas y de seguimiento, asi como a las alertas emitidas por la Oficina de Control Interno a la Entidad.

OBJETIVO: Verificar la implementacion de las actividades derivadas de las recomendaciones emitidas en auditorias y
seguimientos internos, mediante el analisis de la informacién y documentacién suministrada por las dependencias
responsables, con el propdsito de fortalecer la mejora continua institucional.

ALCANCE: El seguimiento se realizara a las recomendaciones emitidas en los informes de auditorias e informes de
seguimiento internos, radicados por la Oficina de Control Interno durante el periodo comprendido entre el 01/06/2024 al
31/05/2025.

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS POR MEJORAR

* Atencion a 41 de 42 recomendaciones generadas en
Informes de Auditoria, mediante planes de mejora y/o acciones|*+ Recomendaciones no acogidas por las dependencig
implementadas o en ejecucion, equivalente al 98% producto de informes de auditoria (1) y seguimiento (8)
de 92 recomendaciones evaluadas, equivalente al 10%.

* Atencion a 42 de 50 recomendaciones generadas en
Infformes de Seguimiento, mediante acciones internas|A. Recomendaciones acogidas sin ejecucion por I3
implementadas y en ejecucion, equivalente al 84%. dependencias generadas en informes de auditoria. (1
recomendacion)

* Atencion a nivel total de las 92 recomendaciones generadas
en los infomres de auditorias como de seguimientos se[B. Recomendaciones acogidas sin ejecucion por I3
atendieron 83 recomendaciones, mediante planes de mejora,|dependencias generadas en informes de (6
acciones internas implementadas y en ejecucion, equivalente|recomendaciones) Seguimiento y/o ley.

al 90%
C. Recomendaciones no acogidas y/o sin evidencias en
ingformes de  Seguimiento y/o de ley. (2
recomendaciones)

CONCLUSIONES

Conclusion No. 1. Recomendaciones generadas en Informes de auditoria e informes de seguimiento y/o de ley,
con planes de mejoramiento y/o acciones internas.

A. Atencion de recomendaciones con planes de mejora, generadas en Informes de Auditoria.

Verificado el Formato Registro y Control del Plan de Mejoramiento Codigo: FOR-AC-001 Version 11, Memo 12024033635
15/11/2024, para las acciones en ejecucion actualizadas al 10/07/2025 y para las acciones cerradas actualizadas el
30/06/2025, se observo que, las dependencias clientes de auditoria atendieron y acogieron (32) recomendaciones
equivalentes al 76%, de un total de cuarenta y dos (42) emitidas por la Oficina de Control Interno en Informe de Auditoria.

B.Atencion a recomendaciones acogidas e implementadas, generadas en Informes de Auditoria

Las dependencias acogieron e implementaron las acciones en atencién a cuatro (4) recomendaciones formuladas por la
OCI, que, sumado a las recomendaciones acogidas en el literal A, representa un acumulado de 86% del total de las
cuarenta y dos (42) recomendaciones generadas en los informes de auditoria.
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NOMBRE DEL INFORME: Informe de seguimiento a las recomendaciones emitidas en los informes de auditorias
internas y de seguimiento, asi como a las alertas emitidas por la Oficina de Control Interno a la Entidad.

C.Atencion a recomendaciones acogidas y en ejecucion, generadas en Informes de Auditoria

Las dependencias acogieron y establecieron acciones las cuales se encuentran en ejecucion en atencién a cinco (5)
recomendaciones formuladas por la OCI, que, sumado a las recomendaciones acogidas en el literal A y B, representa un
acumulado de 98% del total de las cuarenta y dos (42) recomendaciones generadas en los informes de auditoria.

D.Atencion a recomendaciones con planes de mejoramiento, generadas en informes de seguimiento y/o de ley.
Verificado el Formato Registro y Control del Plan de Mejoramiento Cddigo: FOR-AC-001 V11, Memo 12024033635 -
15/11/2024, se observo que, las dependencias clientes de seguimiento atendieron y acogieron dos (2) recomendaciones
equivalentes al 4%, de un total de cincuenta (50) recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno en Informes
de Seguimiento y/o de ley.

E.Atencion a recomendaciones con acciones implementadas, generadas en informes de seguimiento y/o de ley.
Se evidencid que las dependencias clientes de seguimiento, elaboraron acciones internas atendiendo treinta (30)
recomendaciones formuladas en los informes de seguimiento y/o de ley que, sumado a los planes de mejoramiento
mencionados en el literal D, representan un acumulado del 64% del total de cincuenta (50) recomendaciones generadas
por la OCI.

F. Atencién a las recomendaciones con acciones internas en ejecucion, generadas en Informes de Seguimient
ylo de ley.

Se identificé que producto de los Informes de Seguimiento y/o de ley, las dependencias elaboraron acciones internas
que, se encuentran en estado de ejecucion a la fecha del presente informe, observando ocho (8) recomendaciones
atendidas, las cuales, sumadas a las recomendaciones mencionadas en los literales D y E, representan un acumulado
del 80% del total de cincuenta (50) recomendaciones generadas por la OCI.

Conclusion General: Una vez realizado el seguimiento a las recomendaciones generadas por la Oficina de Control
Interno en los informes de auditoria e informes de seguimiento y/o de ley, para el periodo alcance del presente informe,
se evidencid que, las dependencias acogieron ochenta y tres (83) recomendaciones de las noventa y dos (92)
analizadas, lo cual representa un 90% de atencion a las mismas mediante planes de mejora, planes de trabajo, acciones
implementadas y acciones en ejecucion. Lo anterior, permite evidenciar que, la entidad promueve una cultura de control
que contribuye al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales, no obstante,
es pertinente que las dependencias tomen acciones frente al 10% restante.

RECOMENDACIONES

Recomendacion No. 1. Recomendaciones acogidas sin ejecucion por las dependencias, generadas en Informes
de Auditoria e Informes de Seguimiento y/o de ley.

En analisis realizado a las recomendaciones se obtuvo lo siguiente:
Una (1) recomendacién “generada en el informe de auditoria “4. Auditoria interna al Sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo, Plan Estratégico de Seguridad Vial y Cumplimiento del Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales. Periodo agosto 2023 a julio 2024”.
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NOMBRE DEL INFORME: Informe de seguimiento a las recomendaciones emitidas en los informes de auditorias
internas y de seguimiento, asi como a las alertas emitidas por la Oficina de Control Interno a la Entidad.

Seis (6) recomendaciones generadas en los Informes de seguimiento “1. Seguimiento a las recomendaciones emitidas en
los informes de auditorias internas y de seguimiento, asi como a las alertas emitidas por la Oficina de Control Interno a la
entidad”, para el periodo 01/07/2023 al 31/05/2024”, “3. Informe final y ejecutivo seguimiento al cumplimiento a la
Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacion Publica, Politica de Gobierno Digital y Fortalecimiento de la

Meritocracia”, “7. Seguimiento a la verificacion, recomendaciones y resultados sobre el cumplimiento de las normas en
materia de Derechos de Autor sobre Software”.

Para las anteriores recomendaciones, se observd que para estas no se establecieron actividades, no obstante, la
Subdireccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano y la Subdireccion de Investigacion e Informacion,
manifestaron acoger la recomendacion y ejecutarla en el segundo semestre de 2025. En consecuencia, y con el objetivo
de subsanar las observaciones que dieron lugar a las recomendaciones en los informes de seguimiento y/o de ley
elaborados por la Oficina de Control Interno, se recomienda a las dependencias revisar, ejecutar y hacer seguimiento a
las acciones y/o planes internos de trabajo, en respuesta a estas recomendaciones.

Recomendacién No. 2. Recomendaciones no acogidas y/o sin evidencias por las dependencias en Informes de
Seguimiento y/o de ley.

Se identificaron las siguientes recomendaciones sin la adopcién de actividades y/o acciones:

* Recomendaciéon 1 del informe “2. Seguimiento al manejo de las Cajas Menores”, dado que no se evidencio

actualizacion de firmas de la entidad financiera; Banco Davivienda para Centro Proteger Antonia Santos.B2

* Recomendacion 1 del informe “4. seguimiento al cumplimiento del articulo 3 del Decreto 1167 de 2016, respecto de
accion de repeticion, el cumplimiento de las funciones del Comité de Conciliacion y el Sistema de Informacion de
Procesos Judiciales - SIPROJ WEB en la SDIS”

La Oficina de control Interno, observé que dichas recomendaciones no fueron acogidas por la Oficina Juridica y
Subdireccion Administrativa y Financiera, respectivamente.

En consecuencia, y con el objetivo de subsanar las observaciones que dieron lugar a las recomendaciones en los
informes de seguimiento elaborados por la Oficina de Control Interno, se recomienda a las dependencias revisar la
pertinencia de establecer acciones y/o planes internos de trabajo, en respuesta a estas recomendaciones.

Recomendacién General. Es conveniente que las dependencias establezcan las acciones y realicen seguimiento a
compromisos y cronogramas propuestos para las recomendaciones sin ejecucion. Adicionalmente es conveniente que,
para las recomendaciones que no fueron acogidas sin evidencias o sin respuesta, las dependencias analicen las causa
que originaron la recomendacion y tomen las decisiones pertinentes en pro de la mejora continua de la Entidad.




